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JZANGA

Mintys apie verslg Zmoniy galvose sukasi jau nuo labai seniai,
kai buvo pradéta prekiauti prekémis ir paslaugomis. Ne tik senovés
egiptie€iai ar majai, bet ir graikai bei roménai Zinojo, kad gerove,

kurig gali sukurti prekyba ar verslas, yra civilizacijos klestéjimo pagrindas ir galios
jgijimo salyga. Iki XIX a. vidurio verslas buvo kuriamas gana lokaliai, dominavo
Seimy valdomos bendrovés. Véliau pramonés revoliucija sudaré salygas verslui
perzengti Seimos ir draugy grupe ir vietinés rinkos ribas. Pastaruoju metu
informacinés technologijos ir skaitmenizacija sudaro salygas ne tik parduoti
produktus bet kuriam planetos gyventojui, bet ir lengviau gauti finansavimg
verslo pradziai.

Taigi nuo ko pradéti verslag? Kaip efektyviai dirbti komandoje? Kaip pagaminti
paklausy produkty ir sukurti sékmingg prekés Zenklg? Kaip apsaugoti sukurtg
inovacijg? Kaip efektyviai ir laiku jvykdyti tai kg pradéjai? Kaip pristatyti verslo
idéjg investuotojams? Kodél svarbu biti socialiai atsakingam?

Knyga sudaryta iS 11 skyriy. Pirmajame skyriuje , Verslo aplinka” (autoriai
— V.Stankevicius ir |.Ostrovska) aptariami teoriniai verslo aplinkos aspektai,
atskleidziamos verslo formos ir jy pasirinkimo kriterijai. Antrajame skyriuje
»Naujo gaminio vystymas” (autoré — L.Aleksejeva) gilinimasi j verslo idéjos
vystyma naudojant verslo modelj ,,Canvas”. Treciajame skyriuje ,,Verslo apskaita
ir verslo finansavimo galimybés" (autoré — V.Venckuviené) atskleidziami verslo
finansavimo pagrindai, gilinimasi j finansavimo verslui galimybes. Ketvirtasis
skyrius ,,Projekty valdymas“ (autorés — R.Ciutiené ir E. Meiliené) skirtas projekty
valdymo procesamsir praktiniams jrankiams jmonése aptarti. Penktajame skyriuje
,Darbuotojy ir darbdaviy santykiai”“ (autoré — A.SavaneviCiené) aptariamas
darbo rinkos vaidmuo darbdaviy ir darbuotojy santykiy vystymuisi, gilinimasi
j darbo santykiy reguliavimg, teisinius darbdavio ir darbuotojo aspektus bei
darbuotojy jtraukimo galimybes. Se$tajame skyriuje ,Verslo procesai“ (autoré
— A.Savaneviciené) pateikiami verslo procesy sprendimai jmonése. Nuosekliai
iSdéstyti jmonés vertés kirimo grandinés ir valdymo aspektai, aptariamos
modernios jmonés verslo procesy valdymo koncepcijos. Septintajame skyriuje
»Marketingas” (autoré — A.Ritelioné) aiskinama kaip analizuoti marketingo
aplinka ir atlikti marketingo tyrimus. Skyriuje aptarti segmentavimo, tikslinés
rinkos ir pozicionavimo sprendimai bei marketingo komplekso elementai.
Astuntajame skyriuje ,Verslo etika“ (autoré — |.Ostrovska) aiskinama kas yra
verslo etika, aptariamas jos kodeksas, analizuojami etikos atvejai marketingo
srityje. Devintajame skyriuje ,Intelektiné nuosavybé” (autoré — L.Aleksejeva)

paaiskinamos intelektinés nuosavybés formos ir teisés. DeSimtajame skyriuje
,Socialiai atsakingas verslas” (autoré — I.Ostrovska) gilinimasi j socialinés
atsakomybés raidg, apzvelgiami teisiniai aspektai bei suinteresuotuosios pusés.
Vienuoliktame skyriuje ,Retorika ir derybos“ (autoré — L.Aleksejeva) apzvelgiami
retorikos ir bendravimo pagrindai, aiSkinama kaip naudoti istorijas versle ir kaip
efektyviai pristatyti verslo idéjg investuotuojams.

Mokomaoiji knyga ,Verslumo pagrindai“ skirta ne tik tiems, kurie dar tik mokosi
verslo pagrindy, bet ir tiems, kuriems sukasi galvoje mintys apie savo verslg ar
kurie jau yra jj sukdre.

Mokomoji knyga parengta bendradarbiaujant Kauno technologijos universiteto,
Daugpilio universiteto autoriams ir V§] PVC ekspertams:

Liudmila Aleksejeva (Daugpilio universitetas)

Inta Ostrovska(Daugpilio universitetas)

Vytautas Stankevicius (Kauno technologijos universtitetas)
Ausra Ratelioné (Kauno technologijos universtitetas)

Rata Ciutiené (Kauno technologijos universtitetas)

Asta Savaneviciené (Kauno technologijos universtitetas)
Evelina Meiliené (Kauno technologijos universtitetas)

Vitalija Venckuviené (Kauno technologijos universtitetas)



1. VERSLO APLINKA

Siame skyriuje jas suZinosite:

e Kas yra isoriné ir vidiné verslo aplinka;

Kaip Lietuvos ir Latvijos verslo aplinka vertinama tarptautiniame kontekste;

Kokios galimos verslo normos ir kaip jas teisingai pasirinkti;

Kokius mokescius reikés mokéti pasirinkus vieng ar kitq verslo formq.

1.1. Teoriniai verslo aplinkos aspektai

Verslumas sudaro bet kurios Salies greito ir patvaraus ekonominio vystymosi
pagrindg ir yra glaudZiai susietas su socialiniu-ekonominiu vystymusi, nes
uztikrina naujy darbo viety kirimg, didina Zmoniy pajamas, skatina kity
pramonés Saky plétra, gerina prekiy ir paslaugy kokybe ir t. t. Pagrindinis
veiksnys darantis jtakg verslumo vystymuisi yra verslo aplinka Salyje.
Verslo aplinka —tai visy individy, subjekty ir kity veiksniy derinys, kurj organizacija
gali arba negali valdyti, nes tai daro jtaka jos veiklai, pelningumui, augimui ir net
iSlikimui. Verslo aplinkg sudaro vidaus ir iSorés veiksniai.

Kiekvienai verslo jmonei labai svarbu issiaiSkinti svarbiausius aspektus
savo vidinés aplinkos, t. y. verslo politikos, organizacijos struktiros,
tiksly, jmonés kultlros, Zmogiskyjy istekliy, vizijos ir misijos, vertybiy
sitemos ir pan. Organizacijos viduje egzistuojantys veiksniai, suteikiantys
organizacijai stiprybés arba sukeliantys silpnuma, priskiriami vidinei aplinkai.
ISorinés aplinkos veiksniai, suteikia galimybe arba kelia grésme verslui.
ISorinés aplinkos veiksniams galime priskirti mikro- ir makroaplinkg, socialinius-
demografinius, technologinius, institucinius ir informacinius veiksnius. Tokia
veiksminga valdymo informacijos sistema padés numatyti verslo aplinkos
pokycius.

Mikroaplinka — tai jmonés vartotojai, tiekéjai, konkurentai, tarpininkai ir pan.,
t. y. asmenys, gerai iSmanantys rinkg, gebantys nustatyti rinkos dydj, struktirg,
gerai suvokiantys rinkoje vykstancius pokycius — tiekimg ir santykius su tiekéjais,
monopoliniy jmoniy ar valstybés dalyvavima versle.

Makroaplinka —tai tokia aplinka, kuri daro jtaka kiekvienos verslo organizacijos
funkcionavimui ir veiklai. Jg sudaro:

teisiniai veiksniai — tai jstatymai, reglamentai, tarifai, mokesciai, taip pat
jvairiy prekybos kliti¢iy nustatymas ir t. t.;

politiniai veiksniai — tai vyriausybés veikla ir politinés salygos, kurios gali
daryti jtakg verslui;

makroekonominiai veiksniai — tai tokie veiksniai, kurie daro jtakg ne tik
verslui, bet ir visai ekonomikai; tai paltkany, valiutos keitimo normy nustatymas,
vartotojy pasitikéjimas, pajamos, taupymo norma, ekonomikos krizés, eksporto-
importo politika kt.;

socialiniai-kultiiriniai ir demografiniai veiksniai — tai yra sociologiniai
veiksniai, susije su visuomene ir socialiniais santykiais, kurie daro jtaka jlsy
verslui; apima pilietybe, Salies strukttrg, Svietimo lygj, religijg ir moralés normas,
vartotojy pasirinkimo pokycius;

technologiniai veiksniai — tai technologinés naujovés, kurios gali bati
naudingos arba nenaudingos juasy verslui. PavyzdZiui, tokios technologinés
naujovés kaip kompiuteriné jranga ir gamybos automatizavimas gali padidinti
jmonés naSuma ir pelno marzg, taciau kartais, kai kurios is jy gali kelti grésme jau
esanciam verslui ( pvz., interneto isstkiai DVD nuomos verslui);

instituciniai ir informaciniai veiksniai — tai su verslu susijusios negamybinés
sferos ir informaciniy technologijy centrai: konsultacinés paslaugos, reklaminés
agentiros, rinkos tyrimy centrai, verslo paramos centrai;

globali aplinka — tai iSSUkiai, démesio atkreipimas j tvarumg ir supancia
aplinka, didéjanti nelygybé, Iyéiy lygybé, didéjantys socialiniai ekonominiai
pokyciai ir t.t.

Vertinant verslo makroaplinkg reikia atkreipti démes;j ir j tai:
o Kokie yra pagrindiniai tiesioginiai ir netiesioginiai mokesciai, susije su
pasirinktu verslo sektoriumi?
o Kokiy leidimy / patvirtinimy jums reikia norint vykdyti versla naujoje
rinkoje?
o Kokias mokesciy paskatas galite gauti jls?
o Kokia ekonominé veikla ar verslo rasis gali generuoti pajamas ir pelng?
Pasaulio Bankas atlieka tarptautinj tyrimg Verslo veikla (toliau — VV), kurio

tikslas jvertinti verslumo aplinkg skirtingose Salyse. Verslo veiklos vertinimui
skai¢iuojamas VV indeksas®. Pagal $j tyrimg 2017 metais Latvija uZima 15 vieta

pasaulyje i§ 191 saliy. Teigiama, kad per paskutinius 5 metus vykdomos reformos
palengvino verslo kirima. Lietuva pagal VV indeksg uzima 21 vieta, o Estija 12.

Lhttp://www.doingbusiness.org/rankings
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EuroposSajungosstrategija, Europa2020“strategijojeteigiama,
kad pirmenybé teikiama Svietimui, mokslui ir naujovéms. Naujovés
taip pat laikomos vienu i$ atsaky j egzistuojancias problemas
demografinés ir socialinés problemos. Pasaulio ekonomikos

forumo 2017 mety Pasaulinio konkurencingumo indekso vertinime Latvija uzima
49 vietg, o Lietuva — 36 vietg tarp 138 saliy (Shwab, 2016, p.13). https://www.
weforum.org/reports/the-global-competitiveness-report-2016-2017-1.

Inovacijy diegimo rezultaty pateiktoje 2017 m. suvestinéje matyti, kad Latvija
i$ 27 salyse atlikty tyrimy, kuriais buvo siekiama jvertinti inovacine veiklg, yra
sgraso pabaigoje (24 -oje vietoje). Lietuvos ir Estijos Siame vertinime uzimamos
vietos yra gerokai aukStesnés (Lietuvos 14, Estijos 13 vietos) http://ec.europa.
eu/growth/industry/innovation/facts-figures/scoreboards_|Iv.

1.2. Verslo formos ir jy pasirinkimo kriterijai

Nutarus imtis verslo, pirmiausia reikia nuspresti, kokia verslo forma yra
tinkamiausia Jasy verslo tikslams pasiekti. Pasirenkant verslo formg pirmiausiai
reikia pa€iam sau atsakyti j klausimus:

1. Ar ketinu investuoti vienas ar su partneriu?
2. Ar ketinu dirbti vienas ar samdysiu darbuotojus?

Atsakius j Siuos klausimus tampa aiSku kaip toliau vykdyti veiklg: pagal
individualig veiklg ar steigti jmone. UZsiimti individualia veikla yra paprasciau,
nereikia kurti jmonés, valdymo strukturos, nereikia dideliy investicijy ir t. t.

Lietuvoje individualig veiklg leidziama vykdyti jsigijus verslo liudijimg arba
gavus individualios veiklos pazyma. Sis verslo formos registravimas ir nutraukimas
yra greitas ir nebrangus. Esminis skirtumas tarp verslo liudijimo (patento) ir
individualios veiklos pazymos yra mokesciai, kuriuos privalo sumokéti verslininkas.
Be to, biltina jsitikinti, kad planuojama vykdyti veikla yra leistina. Tam tikrais
atvejais yra privaloma jsteigti jmone arba turéti leidimg, suteikiantj teise verstis
tos rasies veikla, t. y., kai veiklg gali vykdyti tik jmoné ar veiklai vykdyti reikia
specialios licenzijos.

Atsakius j anksc€iau iSvardintus klausimus toliau reikia atsakyti j konkretesnius
ir iSsamesnés informacijos reikalaujancius klausimus.

1. Jeigu veiksiu su partneriais, kiek man jy reikés?

2. Kokios atsakomybés ribos esant sunkumams verslo veiklose?
3. Koks pradinis kapitalas bus reikalingas?

4. Kaip priimami valdymo sprendimai?

5. Kokie mokesciai bus taikomi?

Verslg vykdyti galima veikiant Fizinio asmens statusu ar steigiant jmone, kuri
bus laikoma Juridiniu asmeniu. Lietuvoje dazniausiai veikia Sios jmonés:

Individuali jmoné (1));
Mazoji bendrija (MB);
Uzdaroji akciné bendrové (UAB);

Viesoji jstaiga (Vs))

Individuali jmoné (1)

Individualios jmonés steigimas rekomenduojamas, jei verslg vykdysite
vienas, o pasirinkta veiklos risis neatrodo rizikinga. Jstatymais nereikalaujama
minimalaus pradinio kapitalo, todél verslg galima pradéti turint idéjg bei jos
jgyvendinimui reikalingas 1ésas ar finansavimo $altinj. Ta€iau svarbu atminti, kad
jei verslas nepasisekty, individualios veiklos savininkas turés asmeniskai atsakyti
visu turimu asmeniniu turtu uz nejvykdytus jsipareigojimus (1.1 lentelé).

1.1 lentelé. Individualios jmonés privalumai ir trakumai

Privalumai Trakumai

Nereikia jstatinio kapitalo; Jei verslas nuostolingas ir 1]

Bet kuriuo metu gali paimti jmones bankrutuoja, savininkas savo turtu
pinigus ar kita turt savo asmeniniams | @tsako uz nejvykdytus sipareigojimus;
poreikiams; ] savininku gali bati tik vienas asmuo;

Savininkas  gali dirbti  vienas, | Néra galimybés isleisti akcijas
nesudarydamas  darbo sutarties. || phalteriné apskaita daZnai néra
Esant Ijelka|UI galima jdarbinti ir kitus paprastesné nei UAB ar V.

asmenis;

Nesunkiai pertvarkoma j UAB.
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Mazoji bendrija ( MB)

MazZoji bendrija paprastai kuriama, kai verslo idéjai jgyvendinti
kartu nusprendzia veikti keli partneriai. Anks¢iau MB, kaip verslo
vykdymo forma buvo sukurta siekiant paskatinti verslo kiirimasi.
Siai verslo formai buvo taikoma nemazai nuolaidy, kurios skatino

rinktis MB vietoje UAB steigimo. Nuolaidomis buvo lengvesnis steigimas,
neprivalomos darbo sutartys su nariais, lengvesnis apskaitos vedimas. Taciau
ilgainiui pranasumai buvo naikinami ir pastaruoju metu MB, kaip verslo skatinimo
forma prarado pradine prasme (1.2 lentelé).

1.2. lentelé. MB privalumai ir trikumai

1.3. lentelé. UAB privalumai ir trGkumai

Privalumai

Trakumai

Nepasisekus verslui akcininkas
rizikuoja tik tuo turtu, kurj jnese j UAB.

Norint pritraukti papildomy Iésy, UAB
gali isleisti naujy akcijy ir parduoti jas
esamiems ar naujiems akcininkams.
Galimybé  pasitraukti  iS  verslo
perleidziant UAB akcijas kitiems
asmenims ar parduodant versla.

Steigiant UAB privaloma jnesti ne
maziau kaip 2 500 EUR jstatiniam
kapitalui.

vadovas darbo

Privalomas pagal

sutartj.

Akcininkai gali iSsimokéti UAB uzdirbtg
pelna tik per dividendus arba gaudami
darbo uzmokest;.

Privalumai

Trakumai

Nereikia jstatinio kapitalo.

Gali steigti vienas steigéjas ar kartu su partneriais
(iki 10 asm.).

Ribota nariy atsakomybé, t. y. nepasisekus
verslui, nariai rizikuoja tik savo jnasu, taip
apsaugodami savo asmeninj turta.

LéSy asmeniniams poreikiams gali iS bendrijos

Steigéju / nariu gali bati
tik fizinis asmuo, iS viso ne
daugiau kaip 10.

Néra nustatyta aiski
balsavimo ir pelno
paskirstymo tvarka —gali bati
sunkiau spresti maZzosios
bendrijos nariy tarpusavio

Vie3oji Jstaiga ( V3))

Viesoji jstaiga (VS])) yra pelno nesiekianti jmoné, kurios tikslas — vykdyti
visuomeneinaudingg veiklg, taip tenkinant vieSuosius interesus. Ekonominé veikla
yra galima ir jmoné gali i$ to uzdirbti pajamas, taciau Sios gali blti panaudojamos
jmonés kasdienéms reikméms ir pagrindinio tikslo veikloms finansuoti. Steigti V3)
gali vienas fizinis ar juridinis asmuo arba neribotas steigéjy skaicius (1.4 lentelé).

1.4 lentelé. VS| privalumai ir trikumai

gauti iSsimokédamas pelng avansu. gincus.
Mazosios bendrijos narys gali iSeiti iS bendrijos
atsiimdamas savo jnasg, taip pat galima parduoti
ar kitaip perleisti nario teises kitiems asmenims.

Buhalteriné apskaita daznai
néra paprastesné lyginant su
UAB ar V).

Gali vykdyti bet kokig jstatymy nedraudziama
veikla.

Nesunkiai pertvarkoma j UAB.

UzZdaroji akciné bendrové (UAB)

UZdaroji akciné bendrové (UAB) yra ribotos atsakomybés privatusis juridinis
asmuo. Taigi akcininkai savo turtu neatsako uz UAB nejvykdytas prievoles.

UAB gali steigti vienas ir daugiau fiziniy ar juridiniy asmeny. Akcininky skaicius
ribojamas iki 249. Svarbiausius sprendimus akcininkai priima balsavimu. Kiekviena
akcija suteikia vieng balsg. UAB turi vienasmenj valdymo organg — vadovg, gali
biti sudaromas ir kolegialus valdymo organas — valdyba (1.3 lentelé).

Nereikia jnesti [ésy jstatiniam kapitalui.
Mokestinés lengvatos — 7 250 eury yra
neapmokestinami (jeigu komercinés

veiklos pajamos ne didesnés kaip 300
000 EUR).

Gali gauti parama i$ juridiniy asmeny
ir 2% parama is gyventojy.

Galimybé  pasitraukti iS  veiklos
perleidZiant dalininko teises kitiems
asmenims ar pritraukti papildomy lésy
priimant j V§) naujus dalininkus.

Privalumai Trukumai
Dalininkas rizikuoja tik tuo turtu, kurj | Pelnas  negali bati  iSmokamas
jnesé j Vs). dalininkams. Dalininkai pinigus i$

jmonés gali gauti tik iSmokant darbo
uZzmokest;.

Negali buti pertvarkyta j UAB.

Daznai
pozilris.

nepalankus bankininky




Verslo formos skiriasi sprendimo priémimo procesu ir su tuo

susijusiomis atsakomybés ribomis (1.5 lentelé).

1.5 lentelé. Verslo formy skirtumai

Individuali | Mazoji Uzdaroji akciné | Akciné Viesoji
imoné (II) bendrija bendrové bendrové istaiga (VS])
(MB) (UAB) (AB)
Dalyviy 1  jmonés | 1-10fiziniy | 1 —249 Neribojama
skaitius savininkas | asmeny akcininkai
(asmenys ar
jmones)
Atsakomybés | Neribota Ribota Ribota Ribota Ribota
ribos
Sprendimo Sprendimus 1 narys = 1|1 akcija = 1|1 akcija =1
priémimas priima balsas balsas balsas
savininkas
Koks jstatinis | Nenustatyta | LT - nerei- | LT - 2500 EUR LT - 40 000 | Nenustatyta
kapitalas bus kalaujama |y 2800 EUR | EUR
reikalingas LV - nerei- LV - 35 000
kalaujama EUR

Mokestis — valstybés nustatyta pinigy dalis, kurig valstybei turi sumokéti fizinis

ar juridinis asmuo nuo savo veiklos rezultaty arba norimy atlikti veikly.

Pagrindiniai mokami mokesciai.

e Gyventojy pajamy mokestis (GPM);

e Privalomasis socialinis draudimas (PSD);

Pelno mokestis;
Pridétinés vertés mokestis (PVM);
Jmoniy ir organizacijy nekilnojamojo turto mokestis;
Akcizai.

Valstybinis socialinis draudimas (VSD);
Jmokos j garantinj fondg;

Mokesciai susije su darbuotojo atlyginimu pagal darbo sutartj.

1. Mokesciai, nuskai¢iuojami nuo darbuotojui priskai¢iuoto atlyginimo , ant
popieriaus”. Sie mokesciai vadinami darbuotojo mokamais mokes¢iais, nors
techniskai Siuos mokesCius sumoka darbdavys, o padidéjus mokescCiams, bet
nepasikeitus sutartam darbo uZzmokesciui, realus gautas atlyginimas sumazéja.
Sie mokes¢iai:

e Gyventojy pajamy mokestis — 15 %. Sis mokestis patenka j valstybés
biudzeta.

e Sveikatos draudimas (PSD) — 6 %. Mokestis patenka j PSDF biudZeta.

® Pensijy ir socialinis draudimas — 3 %. Mokestis ,,Sodros” biudzZetui.

2. Mokesciai, papildomai priskai¢iuojami prie darbuotojo atlyginimo ,ant
popieriaus”. Tokie mokesciai vadinami darbdavio mokamais mokesciais.
Pasikeitus Siems mokesc¢iams darbuotojo realus gaunamas darbo uZmokestis
nesikeicia. Sie mokes¢iai:

e ,Sodros” jmoka (VSD) — 27,98 %*. Pagrindinis ,,Sodros” biudzeto pajamy
Saltinis. (Daznai Sodros mokestis nurodomas kaip 30,98 %, kartu su
sveikatos draudimo jmoka, pateikta kitame punkte).

e Sveikatos draudimo jmoka (realiai priskirtina prie PSD) — 3 %.

e |mokos j Garantinj fondg — 0,2 %. Tai palyginti nedidelis mokestis, skirtas
kaupti iSmokoms, reikalingoms bankrutavusiy bendroviy darbuotojy
atlyginimams iSmokeéti.

Prognozuojant iSlaidas visuomet galima pasinaudoti vieSai prieinamomis
darbo uZmokescio skaiciuoklémis (pvz. http://www.finansistas.net/atlyginimo-
skaiciuokle.html).

Mokesciai dirbantiems ne pagal darbo sutartj.

VSD mokestj, kuris daznai vadinamas tiesiog ,,Sodros” mokesciu, turi mokeéti
ne tik gaunantys atlyginimg, bet ir dirbantys savarankiskai. Pagrindas mokéti
»,Sodros” mokestj savarankiskai atsiranda dirbant pagal Individualiq veiklg, verslo
liudijimg, jsteigus maZgjq bendrijg ar kt.

Kiekvienai is Siy veikly nustatytas skirtingas VSD mokescio tarifas (nuo
2017 mety reikSmingai keitési). ISsamius ,Sodros“ mokescio tarifus dirbant
savarankiSkai galima rasti Sodros tinklapyje.



http://www.finansistas.net/atlyginimo-skaiciuokle.html
http://www.finansistas.net/atlyginimo-skaiciuokle.html
http://sodra.lt/

Mokesciy paskirtis

Gyventojy pajamy mokestis — tai valstybinis mokestis, taikomas

Salyje gyvenantiems ir gaunantiems tam tikras pajamas fiziniams

asmenims. Siuo mokes&iu apmokestinamos beveik visos gyventojy

uzdirbtos piniginés pajamos: gaunamas darbo uzmokestis, kapitalo

pajamos, autoriniai ir kitokio pobldZio honorarai bei pajamos. Darbuotojams

GPM skaiciuojamas kas ménesj nuo darbo uzmokescio sumos. Akcininkui GPM

mokesciai mokami nuo iSmokéty akcininkui (fiziniam asmeniui) dividendy sumos.

Fiziniai asmenys, uZsiimantys individualia veikla, moka GPM veiklos liudijimo

iSpirkimo metu ar deklaruodami pajamas Individualios veiklos pazymos atveju.
Standartinis GPM tarifas — 5 %.

Privalomas socialinis draudimas — tai valstybés mokestis, skirtas sveikatos
apsaugos sistemai finansuoti. IS Sio mokescio surinkto biudzeto — privalomojo
sveikatos draudimo fondo iSlaikomos ligoninés, poliklinikos bei jy personalas,
apmokami kompensuojami vaistai ir kitos medicinos priemonés.

Valstybinis socialinis draudimas —tai valstybés mokestis dirbantiems asmenims,
skirtas valstybés gyventojy socialinei gerovei palaikyti. Sj mokestj galima vadinti
pensijy, motinystés, serganciy asmeny bei nedarbo iSmoky mokesciu.

J/mokos j garantinj fondqg. Garantinis fondas — tai valstybés jsteigtas (taciau
ne valstybés finansuojamas) socialinés apsaugos fondas, skirtas bankrutavusiy
jmoniy darbuotojy apsaugai. Jmonei iskélus bankroto bylg, i Sio fondo
iSmokamas nesumokétas darbo uZmokestis, sukaupti atostoginiai (iS dalies),
priklausancios iSeitinés bei kitos iSmokos. Jmokas j garantinj fondg moka visi
darbdaviai, o jy dydis sudaro 0,2 % nuo sutartinio darbo uzmokescio su priedais.
Techniskai $j mokestj moka darbdavys, taciau reikia suprasti, jog visi su darbo
uzmokesciu susije mokesciai vienaip ar kitaip jj mazina. Realiai tokius mokescius
moka darbuotojai. Jmokos j garantinj fondg nemokamos nuo iSmokéty akcininkui
(fiziniam asmeniui) dividendy sumos.

Jmoniy mokami mokesciai

Pelno mokestis (PM). Veiklos pelnas — jmonés pelnas, gaunamas i$ pagrindinés
veiklos, neatskaic¢ius mokesciy bei finansinés veiklos rezultato.

Veiklos pelnas = Bendrasis pelnas — Veiklos sgnaudos
kur: Bendrasis pelnas = Pajamos — Savikaina.

PM tarifas — 15 % arba 5 %.

5 % tarifas taikomas:
e jei vidutinis darbuotojy skaicius ne didesnis kaip 10 Zmoniy;

o mokestinio laikotarpio pajamos nuo 2016-01-01 ne didesnés

kaip 300 000 eury.

Pridetinés vertés mokestis (PVM). PVM, galima teigti, yra pagrindinis valstybés
mokestis (pagal surinkima gerokai lenkia kitus mokescius). Sis mokestis yra
vartojimo mokestis ir paprastai yra mokamas uZ didzZigjg dalj valstybéje
suvartojamy prekiy bei paslaugy.

Pagrindinis PVM tarifas Lietuvoje yra 21 %. Sis tarifas taikomas visoms $alies
teritorijoje parduodamoms prekéms ar paslaugoms, jei joms néra taikomas
lengvatinis tarifas ir jei Sias prekes ir paslaugas parduoda PVM mokétojas.

Lengvatinis pridétinés vertés mokescio tarifas:

® Lengvatinis 9 % PVM tarifas taikomas knygoms, laikras¢iams, kitiems
informaciniams leidiniams (yra iSimdiy), marsSrutinio susisiekimo klienty
veZimui, viesbuciams.

® lengvatinis 5 % PVM tarifas taikomas nejgaliyjy priemonéms,
valstybés kompensuojamiems vaistams (nuo 2017 mety taip pat ir
nekompensuojamiems receptiniams vaistams, kuriy apmokestinamoji
pakuotés verté didesné nei 300 EUR) bei medicininéms priemonémes.

Jmonés ir individualia veikla besiveréiantys asmenys privalo registruotis PVYM
mokétoju, jei:
- pajamos per paskutinius 12 ménesiy Salyje buvo didesnés nei 45 takst.
EUR (jskaitant susijusiy jmoniy grupe);

- Lietuvoje bei valstybése narése jsigyjamy prekiy suma didesné nei 14
tOkst. EUR (be naujy automobiliy).



Jmoniy tipai Latvijoje.
Mikrojmonés moka 15 proc. mokestj, kuris skai¢iuojamas nuo
apyvartos.
Juridinis statusas:
Ribotos atsakomybés jmoné - Sabiedribaé ar ierobezotu atbildibu (SIA)
UZdaroji akciné bendrové (JSC) - Akciju sabiedriba (AS)
Bendra partneryté - Pilnsabiedriba
Ribotos partnerytés — Komanditsabiedriba
Zvejybos draugija - Zvejnieku saimnieciba
Ukis - Zemnieku saimnievciba
Seimos verslo jmoné — Individualais (g§imenes) uznémums
Kooperatyvas — Kooperativa sabiedriba

Savarankiskai dirbantis asmuo. Savarankiskai dirbantis asmuo vykdo komercine
veiklg ir yra uZsiregistraves kaip dirbantis savarankiskai.

Individuali veikla. Individualia veikla uZsiima fizinis asmuo, kuris vykdo
komercine veiklg ir yra uZsiregistraves kaip individualig veiklg vykdantis asmuo.
Individualia veikla uZsiimantis verslininkas uz savo jsipareigojimus atsako visu
savo turtu.

http://www.liaa.gov.lv/lv/uznemejdarbibas-uzsaksana

http://m.lvportals.lv/visi/skaidrojumi/276934-gribu-sakt-biznesu-kadu-
uznemejdarbibas-veidu-izveleties/

Apie mokescius Latvijoje https://www.vid.gov.lv/lv/nodokli

Praktinés uzduotys.

Atvejo analizé. Kavinéje ,Handsome Her” (Melburnas, Australija) pristatyta
ylyties premija“ norint atkreipti démesj j ly€iy nelygybés problemas. Vyrai,
pirkdami kavg moterims, moka 18 % daugiau negu moterys, pirkdamos pacios.
Daugiau informacijos: https://www.instagram.com/handsomeher/

UZduotis. Apibudinkite svarbiausius verslo veiklos aspektus jlusy mieste,
rajone. ISaanalizuokite didesnes kompanijas, pramonés $akas, sektorius ir t. t.

UZduotis. Remdamiesi savo regiono/miesto/rajono pavyzdziu, papasakokite
mums apie specifinius verslo aplinkos veiksnius, kurie galéty skatinti vietinj
versluma. Pagalvokite, kokios yra Zmogiskyjy istekliy galimybés, gamtiniy resursy
galimybés, turistiniai objektai, specialisty Zinios apie gyventojus.

Literatuira

1.Suomijosversloaplinka http://www.investinfinland.fi/business-environment

2. https://likumi.lv/doc.php?id=215302



http://www.liaa.gov.lv/lv/uznemejdarbibas-uzsaksana
http://m.lvportals.lv/visi/skaidrojumi/276934-gribu-sakt-biznesu-kadu-uznemejdarbibas-veidu-izveleties/
http://m.lvportals.lv/visi/skaidrojumi/276934-gribu-sakt-biznesu-kadu-uznemejdarbibas-veidu-izveleties/
https://www.vid.gov.lv/lv/nodokli
http://www.investinfinland.fi/business-environment
https://likumi.lv/doc.php?id=215302

2. NAUJO GAMINIO VYSTYMAS
(VERSLO MODELIS ,,CANVAS®)

Siame skyriuje jis suZinosite:

¢ Kaip atrasti sékmingo verslo idéjq;
¢ Kokie gali biti verslo modeliai.

2.1. Verslo idéja

Sékmingas verslas turéty biti grindZiamas gera idéja. Gerg idéja rodo
naujoviskas gaminys (preké arba paslauga), jskaitant gaminio pridétine verte,
originalius kasdieniy problemy sprendimus ir kitus, savitus verslo modelio
elementus. Idéjy galima pasisemti i$ VISUR:

e verslo kontakty ir draugy bario;

e verslo zurnaluose ir laikraséiuose iSspausdinty straipsniy apie sékminga
verslg ir praktinius patarimus bei galimybes;

e publikacijy apie verslo vystyma ir vienos ar kitos sferos tendencijas;
® parody ir pristatymuy;

e televizijoje, radijuje ir internete (jskaitant ir socialinius tinklus) vyraujanciy
tendencijy analizé, pvz., vartotojy pirkimo elgesio stebéjimas ir kitos
pasirinktos verslo sferos tendencijos.

Pasak P. Drucker, idéjy atsiradima gali lemti:

Netikéti jvykiai: sékmé, nesékmé, iSoriniy aplinkybiy pasikeitimas;
® Realybés ir jos suvokimo neatitikimas;
e Tam tikro proceso silpnosios vietos arba spragos;
e Netikéti pasaulio, Salies ar vietos lygiu vykstantys pokyciai;
o Demografinés struktiros pokyciai;
e Vertybiy, sgvoky ir kultGros pokyciai.
Dazna jauny verslininky klaida yra nesugebéjimas apibrézti savo gaminj ir jj
trumpai apibadinti.

Siekiant sukurti verslg, be pries tai paminéty dalyky, taip pat reikia atkreipti
démesj j veiksnius, kurie yra bitini kalbant apie sékmingg verslo idéjos
jgyvendinima.
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1. Skambus ir pritraukiantis démesj pavadinimas.

2. Gaminio esmé: apciuopiama ir neapciuopiama pridétiné verté, veiklos
principy apraSymas pagal raktinius ZodzZius.

. Nidienos individo arba kliento poreikius atitinkantis gaminys.
. Sgnaudy ir logistikos organizavimo paskaiciavimas.

. Rinkos tyrimai: kas, kiek ir uz kg bus pasirenges mokeéti?

. Valdymas, patrauklios kompetencijos.

. Siuolaikiné rinkodara ir pardavimo kanalai.

. Savo verslo idéjy apsaugojimo galimybés.

O 00 N O U1 b W

. Riziky iStyrimas ir valdymas.
10. Pasirengimas investuoti savo laika, Zinias, finansus ir kitus isteklius.

2.2. Verslo modelis ,,Canvas”

Verslo modelis — tai budas, kuriuo jmoné bei nepriklausoma organizacija
sukuria verte sau ir savo klientams.

Verslo modelio pavyzdys (atvejis): 1958 m., kai
fotokopijavimo paslaugos kainavo labai brangiai,
»Xerox Corporation” iStobulino nauja verslo modelj.
,Xerox” iSnuomodavo kopijavimo aparatus uZ
95 dolerius per ménesj, suteikdama 2000 kopijy
nemokamai, o kiekviena kitg kopijg apmokestindama
5 centais — tokiu bddu bendrové tapo tinkama
klientams, kurie galéjo padaryti tikstancius kopijy
per meénes;j.

Verslo modelis yra sistema, kuri yra prasminga tik tada, kai visi jos elementai
tarpusavyje sgveikauja, nes be vizualizacijos yra sunku pamatyti visg vaizda.
Svarbu, kad ateities verslininkai, turédami savo verslo modeliy vizijas, gebéty
jas paaiskinti sau ir kitiems suprantama kalba. Tik toks modelis tikrovéje jgauna
realias funkcijas ir gali bUti svarstomas bei keiciamas.

Aleksandras Osterwalderis pasialé ,XXI a. verslininky verslo plang®, kuris yra
aiskus, suprantamas jvairaus lygio auditorijai ir lengvai jgyvendinamas.



Planuojant bet kokio tipo verslg, remiantis Sveicary eksperto
A. Osterwalderio parengtu verslo modeliavimo metodu ,,Business
Model Canvas”, svarbu aprasyti 9 svarbiausius elementus (A.
Osterwalder, Business Model Generation: A Handbook for
Visionaries, Game Changers, and Challengers):

. sillomos vertybés;
. pagrindinés veiklos;
. klienty segmentai;

. partneriai;

. iStekliai;

. rysiai su klientais;

. kanalai;
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. sgnaudos;

O

. pajamos.

Daugiau informacijos apie
pazilréjus §j vaizdo  jrasa:
continue=67&v=QoA0zMTLP5s.

»,Business Model Canvas" galima suZinoti
https://www.youtube.com/watch?time

Verslo planavimo elementy visuma ir jy skirtingi deriniai sudaro verslo
modelj, kuris suteikia idéjy kaip sékmingiausiai komercializuoti verslo idéjg. A.
Osterwalderio sukurtas verslo modelis ,,Canvas"” yra puiki pagalbiné priemoné
pradedanciajam verslininkui susidélioti savo mintis, susisteminti informacijg apie
savo ateities verslg ir jtikinamai informuoti apie tai auditorijg. Pavyzdziui: , Kaip
turéty keistis gaminio verté norint pritaikyti jj konkretiems klienty segmentams?“
,Kokius partnerius reikéty pritraukti norint sumazinti galimas sgnaudas?“ , Kaip
turéty bati formuojami rySiai su klientais pagal esama vertés pasitlymg?“
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ISpléstiné verslo modelio ,,Canvas” versija

PAGRINDINIAI
PARTNERIAI

Kas yra
svarbiausi
partneriai?

Kaip kiekvienas
iS jy mobilizuoja
iSteklius ir
padeda parduoti
gaminj?

Kas yra tiekéjai?
Kokie istekliai yra
perkami is jy?
Esamos
alternatyvos?

PAGRINDINES
VEIKLOS

Kokios yra
pagrindinés
veiklos, susijusios
su gaminio
kdrimu ir
paskirstymu bei
klienty ir pajamy
pritraukimu?

PAGRINDINIAI
ISTEKLIAI

Kokie yra
pagrindiniai
iStekliai, reikalingi
gaminiui kurti

ir paskirstyti,
klientams
pritraukti ir
pajamoms gauti
(artimiausiuose
idéjos vystymo

VERTES
PASIULYMAI

Kas bus sitiloma
klientams?

Kokios yra
gaminio
apciuopiamos ir
neapciuopiamos
savybés arba
pridétiné verté,
kuri paskatins
klientus jj pirkti?

Kokias klienty
problemas
gaminys galéty
iSspresti?

Kokie poreikiai
baty patenkinti?
Kokia bus
gaminio pakuoteé
ir jos variantai?

RYSIAI SU
KLIENTAIS

Kokiais budais
bus formuojami
rysSiai su
klientais?

Kaip tai paveiks
jy pirkimo
sprendimus?
Kiek kainuoja
rysiai su
klientais?

KANALAI

Kokie platinimo
kanalai bus
naudojami?

Kokiais kanalais
gaminys

pasieks klientus
greiciausiai?
Kaip bus pasiekti
potencialUs
klientai?

KLIENTY
SEGMENTAI

Kam buvo
sukurtas
gaminys?

Kokios yra
svarbiausios
klienty grupés?

Kokie yra jy
norai?

Koks yra kliento
portretas?

Kas gauna
didZiausig nauda
i$ gaminio?
Ankstyvieji
klientai (angl.
early adopters)?

etapuose)? Kurie kanalai yra
pigiausi ir veikia
geriausiu badu
SANAUDOS PAJAMOS



https://www.youtube.com/watch?time_continue=67&v=QoAOzMTLP5s
https://www.youtube.com/watch?time_continue=67&v=QoAOzMTLP5s

Daugiau informacijos apie ,,Business Model Canvas”:

https://www.alexandercowan.com/business-model-canvas-

templates/.
Konkurencingi 1b: sprendimas la: problema
pranasumai
8 7 2 4 1 9c:
idéjos vystymo
etapai
6 3 9b:
hipotezés
9 5 9a: metrika

Verslo modelio ,,Canvas” jgyvendinimo etapai:

1. Klienty segmentai. Atsizvelgimas j kliento perspektyvg yra pagrindinis
verslo modelio kdrimo principas. ] kliento perspektyva turéty biti atsizvelgta
renkantis vertés pasillymg, pardavimo kanalus, rysiy su klientais tipus ir
pajamy srautus. Organizacija gali aptarnauti tik vieng ar kelis klienty segmentus.
Skirtinguose verslo modeliuose klienty suskirstymas j segmentus gali bati
grindZiamas jvairiais kriterijais.

1a. Kitas Zingsnis, kurio reikéty imtis Zvelgiant is kliento perspektyvos: kokios
klienty problemos yra tiesiogiai ar netiesiogiai susijusios su pasirinkta
verslo sritimi? Kuri i$ Siy problemy yra pati svarbiausia?

1b. Toliau reikia apsvarstyti, kaip verslo idéja gali padéti iSspresti problemas?

2. Vertés pasitilymas yra priezastis, kodél klientai pageidauja vieno, o ne
kito gaminio. Suteikiant vertés pasillymg iSsprendziamos klienty problemos ir
atliepiamijy poreikiai. Atsizvelgiant j svarbiausiy problemy geriausius sprendimus,
siekiama atsakyti j klausimus: ,Koks vertybiy pasitlymas yra unikalus Sioms
grupéms?“ , Kokia yra maksimali Sio pasitlymo nauda klientams?“ ,Kur slepiasi
pridétiné verté ir unikalumas?“
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3. Komunikacijos, platinimo ir pardavimo kanalai sukuria sgveikos sistema
tarp kliento ir jmonés. Vertybiniai pasitlymai pasiekia klientus per informacijos,
platinimo ir verslo tinklus.Taigi ,Kokiu bddu pasitlymas yra perduodamas
klientams?“

4. Rysiai su klientais.
Jmoné turi aiskiai apsibrézti
geriausig rysiy su klientais
i$ skirtingy segmenty
tobulinimo bidg. Rysiai
gali bati tiek asmeniniai,
tiek automatiniai. ,Kaip
formuojami  rySiai  su
klientais? (savitarna,
bendruomené,
savarankiSkas
vystymas ir kt.)”

gaminio

5. Pajamy srautai yra susije su vertés pasitilymo sékme. , Kas daro jtaka
jmonés pajamoms?“ ,Kokie yra pagrindiniai pajamy srautai?“ ,Koks yra jy dydis?“

6. IStekliai yra priemonés, kurios yra bitinos apibiidinto modelio
elementy pasialymui ir tiekimui. Jmonés, vystancios partnerystés rysius, kad
optimizuoty verslo modelius, sumaZinty savo rizikas arba net gauty istekliy, pvz.,
uzsakomuyjy paslaugy. Kokie istekliai (materialiniai, finansiniai, laiko, Zmogiskieji
bei informacijos) yra reikalingi verslo veiklai? Kokie yra turimi istekliai?

7. Pagrindinés veiklos. Kokios veiklos yra butinos verslui pradéti?

8. Pagrindiniai partneriai, kurie gali remti versla? Kokie partneriai tai galéty
bati?

9. Mokéjimo struktiira yra visy verslo modelio elementy sgveikos
rezultatas. Kokie mokéjimai yra batini norint uzsiimti verslu? Svarbu sumazinti
bet kokio verslo modelio mokéjimus, taciau kai kurie modeliai susiduria su
mokéjimo sumazinimo kliGtimis. Verslo modeliai gali bati orientuoti j mokéjimus
arba vertés karima.

Toliau reikéty jvertinti produkto ir jmonés konkurencingumo privalumus.

9a. Metrika. Kokiais rodikliais ir kriterijais remiantis galima manyti, kad
verslo modelis yra sékmingas? Kokie rodikliai turéty bati numatyti
pirmiausia? Turi bdti nustatytas pageidaujamas rodikliy skaicius (pvz.,
pelnas, apyvarta, klienty skaicius, rinkos dalis ir t. t.).


https://www.alexandercowan.com/business-model-canvas-templates/
https://www.alexandercowan.com/business-model-canvas-templates/

9b. Hipotezés. Kas iS minéto verslo plano reiskia nepatikrintg
informacijg? Kas daro didZiausig jtakg verslo modelio sékmei?
Kontrolés metodas ir rezultaty kriterijai.

9c. Etapai. Kokie yra verslo idéjy vystymo etapai? Kokios veiklos
turéty bati jgyvendintos anksciausiai?

Daugiau apie verslo planavimo elementus: https://www.entrepreneur.com/

article/243753.

Daugiau apie verslo modelio “Canvas” kiirimo metodus rasite:

https://strategyzer.com/canvas/business-model-canvas

https://canvanizer.com/new/business-model-canvas

http://bmtoolbox.net/tools/social-business-model-canvas/ (Sis jrankis,
paremtas verslo modelio ,,Canvas” idéja, padeda vystyti socialinj verslg ir yra
naudingas pelno siekianc¢ioms kompanijoms)

2.3. Verslo modeliy jvairove

Atsizvelgiant j skirtingy verslo projekty patirtj, egzistuoja daugybé verslo
modeliy, padedanciy komercializuoti naujus projektus (prekes ar paslaugas)
ir panasu, kad technologijos geba sujungti maZziausiai suderinamus verslo
elementus, i$ kuriy kiekvienas pasiZzymi savo ypatumais ir originalumu. Skirtingi
verslo modeliai gali pasizyméti panasiais ypatumais, struktdriniais elementais
ir veiklomis. PavyzdZiui, daugelis verslo modeliy, ypa¢ paslaugy srityje, geba
pritraukti klientus, o tai yra gana sékmingas verslo modelio elementas. Paciy
sukurti gaminiai klientams sukelia papildomy jausmy (pvz., savarankiskai
pagaminta Sokolado plytele, Zvaké ar vokas kaip suvenyras). Todél egzistuoja
panasios prasmés verslo modeliai, kurie gali bGti sujungti j vieng grupe.

Klasikiniuose verslo modeliuose, kuriuose struktira apibréziama remiantis
tradicinémis prielaidomis, vartojamos tokios sgvokos kaip ,gamintojas”,
»platintojas®, ,mazmenininkas” ar ,fransizés savininkas”. 1950 m. ,McDonald's"
restoranytinklasir, Toyota“pasitlénaujusverslomodelius. 1960-aisiais novatoriais
buvo ,Wal-Mart“ ir ,Hypermarkets”. 1970-aisiais atsirado nauji ,,Federal Express”
ir ,Toys R Us” verslo modeliai, 9-ajame deSimtmetyje — ,Blockbuster”, ,Home
Depot“ bei, Intel” ir ,Dell“ kompiuteriai, o 10-ajame deSimtmetyje —,, SouthWest
Air”, ,,eBay”, ,Amazon.com” ir ,Starbucks”. Tokios idéjos kaip jmonés funkcijy

atsiejimas, ,ilgos uodegos” ir ,,daugialypés platformos” rinkodara bei nemokami
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ir atviros prieigos gaminiai sudaro Siuolaikiniy verslo modeliy pagrindus.

»Atsietas” (angl. unbundled) — verslo modelis (autoriai Michael Treacy ir Fred
Wiersema, 1993 m). Specializacija — nesusijusiy veikly atskyrimas. Modelis siiilo
verslui koncentruotis j vieng is 3 verslo vertybiy: veiksmy meistriskuma, lyderyste
tobulinant gaminj ir glaudzius rysius su klientais.  Daugelis jmoniy stengiasi
pasiekti auksciausius rodiklius visose minétose srityse (ideali jmonés padétis),
taciau kiekviena sritis reikalauja konkreciy istekliy ir veiksmy, o tai kelia konfliktus
ir skatina ieSkoti kompromisy. Atsiejimu paremtos inovacijos skatina jmones
skirti atskirg démesj rySiams su klientais, gaminiy naujovéms ir infrastruktdrai
bei atsieti paslaugas taikant skirtingus pajamy modelius kiekvienai atsietai
paslaugai.

Toks verslo modelis gali padéti ,Canvas” modelj taikan¢ioms kompanijoms
atsakyti j klausima ,Kas turéty biti suprantama geriausiai?" ,Kam priklauso
didZiausia verté?“

Daugiau informacijos apie modelj: https://hbr.org/1999/03/unbundling-the-
corporation.

,llgos uodegos” (angl. long tail) verslo modelis (autorius Chrisas Andersonas,
2006 m.) yra paremtas nisiniy gaminiy gamyba. Tokio tipo gaminiy pagaminama
daug, bet parduodama mazais kiekiais. Taip gerokai padidéja pajamos ir pelnas
(pvz., ,eBay“ portalas). Sis modelis skiriasi nuo tradiciniy masinés rinkodaros
modeliy tuo, kad remiasi geriausiais pardavéjais — jmoné parduoda didel;j kiekj
skirtingy produkty, taciau vis vien didZiausig démes;j skiria nisSiniams gaminiams,
kuriy pagaminama daug, bet parduodama mazZais kiekiais, taip gerokai
padidindami pajamas ir pelna.

Pavyzdziai: ,Netfix“, ,,eBay”, ,YouTube”, ,Facebook”, ,Lulu.com®”.

Daugiau apie modelj: Anderson, C., ,The Long Tail: Why the Future of Business
is Selling Less of More”, Hyperion, 2006.


https://www.entrepreneur.com/article/243753
https://www.entrepreneur.com/article/243753
https://strategyzer.com/canvas/business-model-canvas
https://canvanizer.com/new/business-model-canvas
http://bmtoolbox.net/tools/social-business-model-canvas/
https://hbr.org/1999/03/unbundling-the-corporation
https://hbr.org/1999/03/unbundling-the-corporation

,Daugialypés platformos”“ verslo modelis (autoriai
A.Osterwalderis ir Yves Pigneuras, 2010) apjungia dvi ar
daugiau skirtingy, taciau viena kitg veikianciy klienty grupiy.
Platforma skatina verslo verte motyvuodama klienty grupés
bendradarbiavimg su kitomis grupémis. Daugialypé platforma

tampa vis svarbesne, kai ji pritraukia daugiau naujy vartotojy — Sis reiskinys
vadinamas ,tinklo efektu”. Pagrindiné idéja yra tai, kad platformos verté priklauso
nuo klienty kiekio, ypac tais atvejais, kai vartotojai patys kuria turinj arba teikia
paslaugas. Kiekviena platforma turi kritinly vartotojy, kurie pritraukia kitas
vartotojy grupes.

Daugialypiy platformy patrauklumas tarp vadybininky yra susijes su tuo, kad
jie gali pasiekti puikiy rezultaty patenkindami vienas nuo kito priklausomy rinkos
dalyviy poreikius: ,,eBay” patenkina klienty ir pardavéjy poreikius; ,,Microsoft
Windows” operaciné sistema — programinés jrangos, kompiuteriy gamintojy ir
vartotojy; , Xbox"“ — Zaidéjy ir Zaidimy dizaineriy; prekybos centrai — mazmeniniy
parduotuviy, pramogy, maisto ir paslaugy jmoniy bei klienty; skaitmeniné
Ziniasklaida — turinio savininky ir jo vartotojy bei reklamos agentdry.

l il

Pavyzdziai: ,Visa“, ,Google”, , Microsoft Windows”, ,Financial Times”“, , Xbox“,
,,PayPal”,

Daugiau informacijos apie modelj: Business Model Generation by Osterwalder
& Pigneur in 2010

»,Google” daugialypés
platformos modelis. Vienas is
klienty segmentuy, t.y. reklamos
agentai, teikia pajamas,
taciau kiti du segmentai -
interneto vartotojai ir turinio
savininkai — gauna nemokamy
pasidlymy. Tai yra logiska, nes kuo daugiau reklamos parodoma vartotojui,
tuo daugiau pajamy gauna reklamos agentai. Taciau Sis modelis veikia tik tuo
atveju, jei ,Google” paieskg naudoja daug zmoniy. Naudojant ,,Google” paieska,
kiekviename puslapyje kartu su paieskos rezultatais pateikiamos reklamos. Be to,
,Google“, analizuodama is vartotojy gaunamg informacija, pateikia su paieskos
rezultatais susijusig reklama. Si paslauga atrodo patraukli reklamos agentams.
Taip pat jmoneé teikia savo produktus (pvz., paieska, ,Android“) nemokamai
(antrajai grupei — savo partneriams), kad motyvuoty savo produkty vartotojus
(trecigjg grupe) juos naudoti.

14

,Nemokamas” verslo modelis (autorius Chris Andersenas, 2008) teigia, kad
bent vienas svarbus klienty segmentas yra subsidijuojamas ir, Zinoma, gaunamas
i$ nemokamy pasitlymy. ISskiriami trys ,,nemokami“ verslo modeliai.

¢ ,Nemokamas pasitlymas” —islaidos, kurias kompanija patiria dél nemokanciy
klienty, yra padengiamos mokanciy klienty. Tai leidzia padidinti klienty (vartotojy)
diapazong, kuris yra labai vertingas versle, o nemokanciy klienty sukeltas iSlaidas
kompensuoja kitos verslo modelio dalys arba kitas klienty segmentas. Zinoma,
tai, kad produktg galima jsigyti nemokamai, yra vienas jdomiausiy pasitlymy.
Taciau islieka pagrindinis klausimas: ,, Kaip teikti nemokama pasitlyma visg laikg?“

2017 m. socialinis tinklas ,Facebook” turéjo daugiau nei 2 000 000 000 aktyviy
vartotojy, kurie apsilanké tinkle bent kartg per ménesj ir daugiau nei 1,2 milijardo
vartotojy, kurie naudojosi Sia paslauga kiekvieng dieng. Todél portalas tapo
jdomus daugeliui reklamos agenty. Taigi, vartotojai turi galimybe nemokamai
naudotis ,,Facebook” paslauga mainais uz savo asmeninius duomenis ir démesj,
kurj jie kreipia j reklama (pvz., nemokami laikrasciai ,,Facebook”).

o Freemium“ — angly kalbos Zodziy ,free” ir ,premium® junginys. Pagrindinis
produktas yra nemokamas. Bendrové gauna pajamas sitilydama auksciausios
kokybés susijusj produktg, t. y. papildomas funkcijas ar paslaugas, kurios paprastai
pritraukia nedaug vartotojy. Nemokama platforma yra svarbiausia modelio dalis,
leidzianti teikti pagrindines paslaugas uz mazas kainas. Daugumai klienty reikia
mokeéti tik uz auksciausios kokybés paslaugas (papildomg informacijg, naudas ir
pan.).

Pavyzdziai: ,Skype”, ,Linux“, ,Draugiem.lv’, ,Dropbox.com ,LinkedIn“
»Spotify” ar ,Flickr”,

e ,Masalas ir kabliukas“ — pagrindinis produktas (,kabliukas”) sillomas pigiai
arba nemokamai, o papildomas produktas (,,masalas”) yra parduodamas brangiai.
Taciau pagrindinis produktas negali biati naudojamas be papildomo produkto.
Taigi svarbu tinkamai uzkabinti ,,masalg” (pvz., peiliukas) ant ,kabliuko” (pvz.,
skustuvas) ir padaryti jj patraukliu klientui, kad Sis baty linkes naudoti daiktg ar
paslaugg ilgesnj laika (pvz., ,Gillette” skustuvai; ,Inkjet” — spausdintuvas ir rasalo
kasetés ,HP“ ,Epson“, ,Canon”; , Nestlé Nespresso” —kavos aparatas, kapsulés ir
paslauga (istekliy nuoma); nemokamas TV paketas ir prenumerata; nemokamas
iSmanusis telefonas pagal prenumeratos sutartj; nemokamas ar pigus pradinis
produktas ir pelnas is kliento medziagy).

»Atviras“ verslo modelis— (autorius Henry Chesbroughas, 2006). Atvirieji verslo
modeliai papildo turto, pajégumy ir veiklos vidine nuosavybe, suteikdami prieigg
prie iSoriniams agentams priklausanciy iStekliy ir procesy, kai svarbu sukurti arba


https://www.amazon.com/dp/0470876417

sukaupti verte. Sj modelj naudoja jmonés, siekiancios sistemingai

pléstiirkurtiverte bendradarbiaudamossuisorés partneriais. Kitaip

tariant, procesas gali vykti iS abiejy pusiy: kai iSoréje kilusios idéjos

pasitelkiamos kompanijos viduje arba kompanijos viduje kilusios

idéjos pasitlomos iSorei (iSorés nuskaitymas siekiant iSspresti
vidines problemas). Atviros verslo struktiros leidZzia pamatyti investuojancius
ir neinvestuojancius asmenis, kad bdty tinkamai paskirstytos verslo naudos.
Jomis siekiama didinti asmeny jsitraukimg ir teigiamus rezultatus apdovanojant
investuojancius asmenis atviru btadu. DaZnai naudojamas pavyzdys yra jmoné
,Procter & Gamble®, 50 proc. savo idéjy ir naujoviy gaunanti is iSorés, taciau
kurianti verte savo pacios sukurtais produktais, technologijomis, IP licencijomis,
bendromis jmonémis ir t. t.

Daugiau informacijos apie modelj:

H. Chesbrough, Open Business Models: How to Thrive in the New Innovation
Landscape.

Daugiau informacijos apie Siuolaikinius verslo modelius:

http://articles.bplans.co.uk/starting-a-business/examples-of-well-known-
business-models/1040

http://biznesmodeli.ru/55-business-models-sposobov-monetizacii-chego-

ugodno/

»IKEA” verslo modelis pateiktas priede Nr.1.
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Praktinés uzduotys.

Verslo modeliy analizé. Nurodykite Siy jmoniy verslo modeliy tipus:

Jmoné / verslo idéja

Modelio tipas

Interneto pazinciy portalai, uzsa-
kymo sistemos, zaidimy sistemos

‘ il

»,Nintendo”, ,,Sony“, ,Microsoft”,

4

,»Apple”, iPod”, ,iTunes”, ,,iPhone”,
,Uber”, ,Booking”, ,,eBay”, ,Win-
dows” (,Microsoft”), ,,PlayStation”,

»iPhone” (,Apple”), ,VISA” ir ,,Mas-

ter card”, , Financial Times*, , Xbox"“.

Daugialypés platformos

4

»Spotify”, , LinkedIn®, ,,Dropbox”,
~Skype”

»Freemium®. Pagrindinis produk-
tas / paslauga / paketas nemoka-
mas. Papildomos paslaugos ar
galimybés pridéti papildomy
paslaugy.

,Facebook’“

Nemokama. Produktas ar pa-
slauga nemokamai teikiama
,mainais“ uz asmens duomenis
ar kliento démesj, kas véliau yra
naudojama reklamai ir kt.

,Kindle” / ,Amazon“ knygos,
,iPod“ / ,iTunes”, ,GILLETE"

»Masalas ir kablys”. Ne esminé
kaina uz vartojimo reikmenis arba
atsargines dalis siekiant parduoti
brangy produktg arba paslauga.

Privati bankininkysté, mobiliosios
operacinés sistemos

,Atsietas” verslo modelis

,Procter & Gamble”, ,,GlaxoSmith-
Kline”, , InnoCentiv”.

»Atviras“ verslo modelis



https://www.amazon.com/gp/product/1422104273
https://www.amazon.com/gp/product/1422104273
http://articles.bplans.co.uk/starting-a-business/examples-of-well-known-business-models/1040
http://articles.bplans.co.uk/starting-a-business/examples-of-well-known-business-models/1040
http://biznesmodeli.ru/55-business-models-sposobov-monetizacii-chego-ugodno/
http://biznesmodeli.ru/55-business-models-sposobov-monetizacii-chego-ugodno/

UZduotis. Apibadinkite pagrindinius Siy jmoniy verslo modeliy
elementus.

1.

Goa W

,Lego” gamykla;

»,Booking“;

,Sony Computer Entertainment”;
JTwitter”;

WVisa“ — mokéjimy industrija.

UZduotis. Geros verslo idéjos paieska (laikantis skyriaus 1-ios dalies).

UZduotis. Verslo modelio naujajai idéjai suklrimas (pagal 2 ir 3 skyriaus dalis).
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3. VERSLO APSKAITA IR VERSLO FlI-
NANSAVIMO GALIMYBES

Siame skyriuje suZinosite:

® Kokios yra pagrindinés verslo apskaitos charakteristikos? Kokie yra
pagrindiniai finansiniai rodikliai?

® Kokios yra verslo finansavimo galimybés? Kas yra tradiciniai verslo
finansavimo Saltiniai? Kokie jy privalumai ir trikumai?

e Kokios yra vieSojo sektoriaus finansavimo galimybés? Kokias galimybes
verslui suteikia Europos Sgjungos fondai?

® Kas yra rizikos kapitalas ir kokiomis savybémis pasiZzymi? Kuo ypatingi
verslo angelai?

® Kas yra sutelktinis kapitalas ir kaip juo pasinaudoti? Kokias galimybes
suteikia tarpusavio skolinimosi platformos?

3.1. Verslo finansy pagrindai

3.1.1. Finansinés analizés reikSmeé

Tinkamai suvaldyti jmonés finansai ir jy apskaita — vienas svarbiausiy verslo
sékmeés veiksniy. Finansiné atskaitomybé — pagrindinis ir svarbiausias informacijos
Saltinis siekiant jvertinti jmonés veikla. Tai yra finansiniy duomeny apie jmonés
finansine situacijg, veiklos rezultatus, pinigy srautus bei jy aiskinimo periodinis
(dazniausiai praéjusiems metams) parengimas valstybés jstatymuose nustatyta
forma.

Globalizacijos kontekste, kai jmonés bendradarbiauja ne tik vietinése
rinkose, bet ir vykdo savo ekonomine veiklg ir globaliose rinkose, iskilo poreikis
suvienodinti jvairiose Salyse taikomus apskaitos principus jvedant visuotinai
pripazintus apskaitos principus (ang. Generally Accepted Accounting Principles
(toliau — GAAP). Tai visuotinai pripazinti standartai, pagal kuriuos buhalterinése
knygose jraSomi jrasai, paskaiciuojamos patirtos islaidos ir gautos pajamos.

Pagrindiniai jmonés finansinés atskaitomybés dokumentai yra balansas, pelno
(nuostoliy) ataskaita ir finansiniy srauty ataskaita. Siy dokumenty struktdra,
turinys, jmonés finansy apskaitymo politikos principai reglamentuojami verslo
apskaitos standartuose (toliau —VAS).
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Apie VAS Lietuvoje skaityti placiau >> patvirtinti verslo apskaitos standartai
LIETUVOIE.

http://www.avnt.lt/veiklos-sritys/apskaita/verslo-apskaitos-standartai/
priimti-standartai/

Apie verslo apskaitos standartus Latvijoje skaityti placiau >> patvirtinti verslo
apskaitos standartai LATVIJOJE.

http://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/gramatvedibas_un_revizijas_politika/
gramatvedibas_politika/

Jmonés balansas — finansiné ataskaita, kurioje nurodomas visas jmonés turtas,
nuosavas kapitalas ir jsipareigojimai paskutine ataskaitinio laikotarpio dieng.
Jmonés pelno (nuostoliy) ataskaita — finansiné ataskaita, kurioje nurodomos
visos jmonés ataskaitinio laikotarpio pajamos, sqnaudos ir veiklos rezultatai —
pelnas arba nuostoliai.

Jmonés pinigy srauty ataskaita — finansiné ataskaita, kurioje nurodomos
jmonés ataskaitinio laikotarpio pinigy ir pinigy ekvivalenty jplaukos ir ismokos.
(VAS 172).

Loginé balanso ir pelno nuostoliy ataskaity struktlra pateikiama 3.1 ir 3.2
paveiksluose.

Isipareigoimaiir

Turtas -
nuosavybe

3.1 pav. Balanso struktira 3.2 pav. Pelno skaiciavimo schema

Be Siy trijy paminéty dokumenty formy dar yra nuosavo kapitalo pokyciy
ataskaita, aiSkinamasis raStas bei nepriklausomo auditoriaus iSvada, kuri
privaloma birZoje kotiruojamoms jmonéms.

21-ASIS VERSLO APSKAITOS STANDARTAS ,,FINANSINE ATSKAITOMYBE“
(Zin., 2010, Nr. 57-2828; TAR 2015-05-29, i. k. 2015-08345)


http://www.avnt.lt/veiklos-sritys/apskaita/verslo-apskaitos-standartai/priimti-standartai/
http://www.avnt.lt/veiklos-sritys/apskaita/verslo-apskaitos-standartai/priimti-standartai/
http://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/gramatvedibas_un_revizijas_politika/gramatvedibas_politika/
http://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/gramatvedibas_un_revizijas_politika/gramatvedibas_politika/

Finansiniy rodikliy skaiciavimas ir jy stebésena — pagrindinés
priemonés siekiant jvertinti jmonés dabartine situacija ir numatyti
vystymosi scenarijus ateityje (Zr. 3.3 pav.). Finansy analizé yra
dalis ekonominés analizés, kuri atliekama remiantis jstatymais bei
faktiniais Gkinés veiklos rodikliais ir kuri tiria ekonominius procesus

jmonéje, jy tarpusavio rysius bei veiklos rezultatus.

3.3 pav. Finansinés analizés esmé

ISsamiai analizei reikia bent keleriy mety (t. y. keliy periody) jmonés veiklos
duomeny. Finansinis rodiklis — tai absoliutinis dydis. PavyzdZiui, paslaugy jmonés
apyvarta 2016 m. buvo 1 min. EUR. Siekiant jvertinti ar tai daug, ar mazai, reikia
palyginti su ankstesniy mety duomenimis. Jei 2015 m. apyvarta sieké — 800 tukst.
EUR, tai galima daryti iSvadg, kad jmonéje situacija geréja, nes pardavimaiisaugo.

Taigi svarbu suprasti, kad santykiniai rodikliai yra reikSmingi, kai yra lyginami
su:
praéjusio laikotarpio rodikliais;

[ J
® tos pacios Ukio Sakos kity jmoniy rodikliais;
e pagrindiniy konkurenty rodikliais;

[ J

apibendrintais ekonominiais rodikliais.

Taigi, finansiniai rodikliai turi prasmés, kai pradedame juos lyginti su pries tai
buvusiais metais, atitinkamu periodu praeityje ar su panasaus profilio jmone.
Vieni rodikliai gali bati geresni negu Sakos vidurkis, kiti gali atitikti vidurkj, o dar
kiti — blogesni. Visi kartu jie parodo kompanijos stiprigsias ir silpnasias puses.
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3.1.2. Finansiniai rodikliai

Remiantis praeities duomenimis, skai¢iuojami jvairds rodikliai®, skiriamos
Sios pagrindinés rodikliy grupés: pelningumo, likvidumo, finansinio sverto ir kiti
rodikliai.

Pelningumo rodikliai rodo jmonés bendrg veiklos efektyvuma. Vertinant
pelninguma, jmonés pelningumas lyginimas su kitomis panasios veiklos jmonémis
ir su gamybos Sakos vidurkiu.

Skaiciuojami jvairGs pelningumo rodikliai: bendrasis pelningumas (angl. gross
profit ratio, gross margin), pelningumas pries apmokestinimqg (angl. pretax
margin, EBT profit ratio), grynasis pelningumas (angl. net profit ratio, net income
ratio), veiklos pelningumas (angl. operating profitabilty, EBIT margin) ir kiti. Sioje
knygeléje pateikiama keletas pavyzdziy.

o Bendrasis pelningumas (angl. gross margin) — bendrojo pelno norma,
vienas svarbiausiy jmonés veiklos rezultatus apibudinanciy pelningumo rodikliy.
Jo piniginé iSraiska rodo kiek 1-am pardavimy eurui tenka bendrojo pelno
(skirtumas tarp pardavimo kainos ir savikainos).

Bendrasis pelningumas = Bendras pelnas / Pardavimo pajamos.

Rodiklio interpretacija: Zemas rodiklio dydis gali reiksti problemas jmonés
kainodaroje, negebéjima kontroliuoti gamybos sgnaudas.

o Rentabilumo rodiklis (angl. operating ratio) — rodo jmonés veiklos
pelninguma siejant jj su realizacija.

Rentabilumo rodiklis = gamybinés veiklos pelnas / visa realizacija.

Rodiklio interpretacija:  maZéjantis rentabilumas gali signalizuoti apie
parduodamo produkto kainos sumazéjimg arba didesnes gamybos sgnaudas.

Likvidumo rodikliai — parodo jmonés mokuma, t. y. gebéjimg trumpalaikéje ar
ilgalaikéje perspektyvoje padengti jsipareigojimus.

Trumpalaikis LIKVIDUMAS = trumpalaikis turtas / trumpalaikiai jsipareigojimai.
llgalaikis LIKVIDUMAS = ilgalaikis turtas / ilgalaikiai jsipareigojimai.

Rodiklio interpretacija: kuo didesnis koeficientas, tuo didesné tikimybé, kad
jmoné apmokeés jsipareigojimus.

3Sioje knygeléje pristatomi tik pagrindiniai jmonés veiklos situacija atspindintys rodikliai.



Finansinio sverto rodikliai (angl. leverage, gearing ratio) —
nusako jmonés galimybe papildomai imti kreditus ir parodo
jmonés finansinés rizikos laipsnj.

Finansinio sverto rodiklis = visi jsipareigojimai / savininky
nuosavybé.

Rodiklio interpretacija: kuo mazesnis koeficientas, tuo didesné yra kreditoriaus
,apsauga”, jeigu jmonés turtas nuvertéja ar jmoné patiria nuostoliy.

Apibendrinant galima teigti, jog finansy analizé yra susijusi su tam tikros
veiklos prognozavimu, planavimu, apskaita ir kontrole. Jmoniy finansinei
situacijai jvertinti naudojami jvairds rodikliai. Daugelis jy yra tarpusavyje susieti
ir pagal juos galima apskaiciuoti kitus rodiklius. Rodikliai skiriasi savo svarba ir
panaudojimo tikslais. Lyginant einamojo ir praéjusio periodo duomenis, galima
analizuoti ir stebéti pelningumo, jsiskolinimo, apyvartos, turto, likvidumo ir kt.
rodikliy pokycius.

Savikontrolés klausimai

1. Kokia yra jmonés finansinés analizés esmé?
2. Kokios yra pagrindinés jmonés finansinés atskaitomybés formos?

3. Kokie rodikliai gali bati
atskaitomybés duomenis?

skai¢iuojami turint keliy periody finansinés

Literatiiros Saltiniai

1.JMONIY FINANSINE ANALIZE: RODIKLIY SKAICIAVIMO METODIKA. 2010. http://
www.nasdagbaltic.com/files/vilnius/leidiniai/Rodikliu_skaiciavimo metodika-

final.pdf

2. Audito, apskaitos, turto vertinimo ir nemokumo valdymo tarnyba prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, patvirtinti verslo apskaitos standartai.
http://www.avnt.lt/veiklos-sritys/apskaita/verslo-apskaitos-standartai/priimti-

standartai/

3. Latvijos verslo apskaitos standartai. http://www.fm.gov.lv/en/s/accounting
policy/

4. Guide of accounting organisation documents for micro-enterprises and
small scosities: http://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/gramatvedibas_un_revizijas
politika/gramatvedibas politika/gramatvedibas_organizacijas_dokumentu
rokasgramata_mikrosabiedribam _un_mazam_sabiedribam _ /
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3.2. Verslo finansavimo galimybés

Smulkus verslas yra varomoji ekonomikos jéga, taciau ilgainiui mazos jmonés
siekia augti ir iSvystyti masto ekonomijg, jgyti ir iSlaikyti didesne rinkos dalj ir kt.
Taigi, Siame plétros etape atsiranda |é3y ar skolinto kapitalo poreikis. Kalbant apie
|ésy skolinimasi, vyrauja dvi galimybés: paskola arba kapitalo investicija. Taciau
dauguma jmoniy ne visiskai atitinka paskoly suteikimo reikalavimus keliamus
finansiniy institucijy, nes jos negali uztikrinti jsipareigojimy vykdyma turédamos
nepakankamai nuosavo kapitalo.

Verslo finansavimo rinkg galima baty suskirstyti j keletg sektoriy, kur
kiekviename i$ jy vyrauja skirtingos skolinimosi ir / ar investicijy prisitraukimo
sglygos ir reikalavimai.

Verslui finansuoti, kaip alternatyva banko iSduodamiems kreditams, yra verslo
paskoly bendrovés, kurios lankséiau vertina rizikg, todél skolina greiciau, taciau
brangiau. Taip pat rizikos kapitalo fondai, verslo angelai bei naujausia tendencija —
tarpusavio (angl. peer-to-peer) skolinimosi platformos. Siame skyrelyje $ios verslo
finansavimo formos trumpai bus pristatytos siekiant atskleisti jy pranasumus ir
trikumus.

Paskolos verslui

Paskola — viena populiariausiy verslo finansavimo formy. Paskolas verslui
Lietuvoje teikia bankai ir kredito unijos. Skiriamos trumpalaikés ir ilgalaikés
paskolos.

Trumpalaikés paskolos (kreditai) — verslo klientams teikiamos trumpalaikés
(iki 1 mety) paskolos apyvartiniam kapitalui padidinti. Paskolos (kredito) terminas
gali bati pratestas Saliy susitarimu.

ligalaikés paskolos (kreditai) — teikiamos stambiam, vidutiniam ir smulkiam
verslui didinti investicijas.

Paskola (kreditas) gali bati suteikiama jkeiciant kilnojamajj ir / ar nekilnojamajj
turta. Taciau norint gauti paskolg i$ banko, reikia pateikti dokumentus, jrodancius,
kad jmoné bus moki ir gebés grazZinti pasiskolintus pinigus uz tam tikrg kredito
jstaigos pelno marzg — paltkany norma.


http://www.nasdaqbaltic.com/files/vilnius/leidiniai/Rodikliu_skaiciavimo_metodika-final.pdf
http://www.nasdaqbaltic.com/files/vilnius/leidiniai/Rodikliu_skaiciavimo_metodika-final.pdf
http://www.nasdaqbaltic.com/files/vilnius/leidiniai/Rodikliu_skaiciavimo_metodika-final.pdf
http://www.avnt.lt/veiklos-sritys/apskaita/verslo-apskaitos-standartai/priimti-standartai/
http://www.avnt.lt/veiklos-sritys/apskaita/verslo-apskaitos-standartai/priimti-standartai/
http://www.fm.gov.lv/en/s/accounting_policy/
http://www.fm.gov.lv/en/s/accounting_policy/
http://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/gramatvedibas_un_revizijas_politika/gramatvedibas_politika/gramatvedibas_organizacijas_dokumentu_rokasgramata_mikrosabiedribam_un_mazam_sabiedribam___/
http://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/gramatvedibas_un_revizijas_politika/gramatvedibas_politika/gramatvedibas_organizacijas_dokumentu_rokasgramata_mikrosabiedribam_un_mazam_sabiedribam___/
http://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/gramatvedibas_un_revizijas_politika/gramatvedibas_politika/gramatvedibas_organizacijas_dokumentu_rokasgramata_mikrosabiedribam_un_mazam_sabiedribam___/

Verslo paskolas (kreditus) tai pat suteikia kredito unijos,
tarpusavio skolinimosi platformos ir privatls investuotojai.
Siekiant gauti paskolg, labai svarbu apsibrézti, kokiam tikslui jos
reikia:

1) materialiniams istekliams jsigyti,

2) investiciniams projektams finansuoti,

3) Gkinei komercinei veiklai finansuoti,

4) vertybiniams popieriams, prekiniams ir kitiems dokumentams apmokeéti,
5) mokesciams ir kitiems mokéjimams atlikti,

6) naujoms jmonéms jsigyti,

7) filialams, atstovybéms uZsienyje atidaryti, finansuoti ir pan.

Verslo paskolas teikia nemazai finansy rinkos dalyviy Lietuvoje (Zr. 3.4 pav.).

3.4 Pav. Verslo paskoly rinka Lietuvoje
(Saltinis: www.verslilietuva.lt 2017-08-19)
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Kredity tipai Latvijoje:
1. Banko kreditavimo programos verslininkams;
2. Valstybés paramos programa;
3. Europos Sgjungos finansavimas;
4. Verslo inkubatoriai;
5. Privatus investuotojai;
6. Kolektyvinis finansavimas.

Daugiau informacijos: https://www.seb.lv/info/bizness/ka-piesaistit-
finansejumu-uznemejdarbibai

Paskolos gali bati keliy tipy: paskola naujoms / smulkioms jmonéms,
investiciné paskola, lengvatiné paskola, pasidalintos rizikos paskolos, paskola
apyvartiniam kapitalui. Siekiant gauti paskolg (kreditg) verslui, jmonés vadovas
kreipiasi j kreditg iSduodancia institucijg, uzpildo paraiska, pateikia reikalingus
dokumentus, jrodancius jmonés gebéjima grazinti paskolg. PasiraSoma sutartis,
kurioje jvardijamos visos sglygos, apibréZiamos sglygos kokiomis kredito
institucija sutinka paskolinti, o kredito gavéjas jsipareigoja grazinti paskolg ir jai
priskaiCiuotas paltkanas bei kitus mokescius (pvz., administracinis mokestis).

3.5 pav. Supaprastintas kredito iSdavimo procesas
(etapai gali skirtis priklausomai nuo kredito jstaigos)



https://www.seb.lv/info/bizness/ka-piesaistit-finansejumu-uznemejdarbibai
https://www.seb.lv/info/bizness/ka-piesaistit-finansejumu-uznemejdarbibai

Paskoly privalumai ir trikumai. Paskola verslui — finansiné
priemoné, kai nuosavy léSy neuztenka. Tai greitas bidas gauti
trikstamy lésy. Sprendimas dél paskolos iSdavimo priimamas
salyginai greitai ir pinigai pervedami j sgskaitg. Be jsipareigojimo
bankui, vienas iS pagrindiniy trikumy imant didele paskolg -

reikalingas laiduotojas ar uZstatas.

Informacija apie kredito jstaigas Lietuvos (Lietuvos bankas) — www.lb.It
Informacija apie kredito jstaigas Latvijoje (Latvijas banka)— www.bank.lv

Informacija apie Baltijos verslo aplinkg — http://www.baltic-legal.com

Savikontrolés klausimai

1. Kokia nauda bankui, kaip |&éSy skolintojui?

2. Kokie yra verslo paskolos trikumai?

Literatiiros Saltiniai

1. www.verslilietuva.lt

2. OECD (2004). Promoting Entrepreneurship and innovative SMEs in a Global
economy: Towards a more responsible and inclusive globalisation. 2nd OECD
Conference of ministers responsible for small and medium-sized enterprises
(SMEs), Istanbul, Turkey, 3-5 June 2004. [ZiGréta 2011-05-24]. Prieiga per
interneta: <http://www.oecd.org/datacecd/6/11/31919231.pdf>.

3. OECD (2011). Entrepreneurship at a Glance 2011, OECD Publishing.
doi:10.1787/9789264097711-en>.

4. Lietuvos banko internetiné prieiga: www.lb.It

5. Latvija banko internetiné prieiga: www.bank.lv

6. https://www.seb.lv/info/bizness/ka-piesaistit-finansejumu-uznemejdarbibai

7. Development Finance Institution ALTUM. http://www.db.lv/finanses/biznesa-
kreditesana-uznem-apgriezienus-442668
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3.3. VieSojo finansavimo verslui galimybés

SITUACIJA LIETUVOIE. Yra keletas pagrindiniy vieSojo finansavimo verslui
galimybiy:  Savivaldybiy parama  (https://www.verslilietuva.lt/It/verslo-
vykdymas-ir-pletra/finansavimo-saltiniai/savivaldybiu-parama) ir ES parama
(www.esparama.lt).

Lietuvoje kiekviena savivaldybé turi parengusi atskiras strategines gaires,
kuriose tarp nurodyty strateginiy krypciy yra ir verslo skatinimo iniciatyvos.
Fondy apimtis, iniciatyvy jvairovés skiriasi priklausomai nuo savivaldybés.
Kaip pavyzdZiai pateikiami Kauno ir Siauliy miesto savivaldybiy atvejai.

Kauno miesto savivaldybé. Steigiantiems verslg Kauno miesto savivaldybé
sidlo Sias iniciatyvas verslui:

e institucijy teikiamos nemokamos paslaugos;
* pavyzdiniai jmoniy steigimo dokumentai;
e jaunimo verslo skatinimo programa , Kauno startuoliai”.

Daugiau skaityti
versla

>> http://www.kaunas.lt/verslas-finansai/steigiantiems-

Siauliy miesto savivaldybé. Smulkiojo verslo subjektai (jmonés ir fiziniai
asmenys), veikiantys gamybos ar paslaugy srityje, gali kreiptis j savivaldybe dél
finansinés paramos. Skiriamos tokios finansinés paramos formos:

¢ jaunimo verslo projekty konkursas — iki 2000 EUR, (iki 50 proc. iSlaidy
sumos);

e vyresniy nei 50 m. asmeny verslo projekty konkursas — iki 2000 EUR, (iki
50 proc. islaidy sumos);

¢ dalyvavimo parodoje islaidy dalinis padengimas — iki 550 EUR;

¢ konsultavimo ir mokymo islaidy dalinis padengimas — 30 proc. patirty
iSlaidy, bet ne daugiau kaip 290 EUR.

* naujy jmoniy pradiniy steigimosi iSlaidy padengimas: UAB —iki 116 EUR;
MB — iki 87 EUR; 1) — iki 58 EUR.

Daugiau skaityti >> (http://www.siauliai.lt/Parama%20verslui305).



http://www.lb.lt
http://www.bank.lv
http://www.baltic-legal.com
http://www.verslilietuva.lt 
http://www.oecd.org/dataoecd/6/11/31919231.pdf
http://www.lb.lt
http://www.bank.lv
https://www.seb.lv/info/bizness/ka-piesaistit-finansejumu-uznemejdarbibai
http://www.db.lv/finanses/biznesa-kreditesana-uznem-apgriezienus-442668
http://www.db.lv/finanses/biznesa-kreditesana-uznem-apgriezienus-442668
https://www.verslilietuva.lt/lt/verslo-vykdymas-ir-pletra/finansavimo-saltiniai/savivaldybiu-parama
https://www.verslilietuva.lt/lt/verslo-vykdymas-ir-pletra/finansavimo-saltiniai/savivaldybiu-parama
http://www.esparama.lt
http://www.kaunas.lt/verslas-finansai/steigiantiems-versla
http://www.kaunas.lt/verslas-finansai/steigiantiems-versla
http://www.siauliai.lt/Parama%20verslui305

LATVIJOS SITUACIJA. Latvijos investicijy ir plétros agentira

(LIAA) yra Latvijos Respublikos ekonomikos ministrui tiesiogiai

pavaldi jstaiga. LIAA teikia pagalbg veikdama kaip pirmasis

kontaktinis centras ir kaip ,vieno langelio” priemoné, padedanti

investuotojams ir kuriant pritaikytus sprendimus, skirtus jy

konkretiems poreikiams patenkinti bei sitlo keletg valstybés paramos programy,

skirty verslumo plétrai. LIAA nuolat atnaujina Latvijos jmoniy duomeny baze, kad

blty lengviau ieSkoti partneriy investiciniams projektams, eksportui ar subrangos

jmonéms. Agentdra taip pat kuruoja jvairiy tipy nekilnojamojo turto duomeny

bazes, tinkamas jvairiems investiciniams projektams. Daugiau informacijos:
http://www.liaa.gov.lv/Iv/biznesa-abc/atbalsts-uznemejiem-0

ES vaidmuo skatinant verslo steigimg ir plétrg

2014-2020 m. laikotarpiu Lietuva jgyvendina veiksmy programa, kuriai Europos
Sajunga (toliau—ES) i$ Europos socialinio fondo, Europos regioninés plétros fondo,
Sanglaudos fondo Lietuvai numaté skirti 6.709 mlird. EUR. Prioritetas skiriamas
moksliniy tyrimy bei technologinés plétros ir inovacijy, smulkaus ir vidutinio
verslo skatinimui, konkurencingumo didinimui, energetiniam efektyvumui bei
atsinaujinanciai energetikai, uZimtumo didinimui, skurdo ir socialinés atskirties
mazinimui®.

Taip pat ES fondy investicijos klasifikuojamos pagal finansavimo formas:

¢ subsidijas;
¢ finansines priemones.

Lyginant su subsidijomis, finansiniy bady isskirtinumas yra pakartotinis ésy
panaudojimas, t. y. net lengvatiniy apyvartiniy paskoly atveju, kai paskolos
konkretiems subjektams turi tik einamajj poveikj, bendras priemonés poveikis
gali bati traktuojamas kaip ilgalaikis, nes sugrazintos IéSos panaudojamos kity
subjekty apyvartiniams ar investiciniams poreikiams finansuoti.

2014-2020 m. finansiniu laikotarpiu ES investicijos verslui bus skiriamos Sioms
sritims (Zr. 3.6 pav.).

4 https://www.cpva.lt/It/ ir UAB ,ESTEP Vilnius“. Europos Sajungos struktirinés paramos
poveikio Lietuvos konkurencingumui vertinimas. Vertinimas atliekamas pagal 2014 m. birze-
lio 6 d. paslaugy teikimo sutartj Nr. 14P-37 tarp Lietuvos Respublikos finansy ministerijos ir
tkio subjekty grupés UAB ,ESTEP Vilnius“ ir VS)“ Europos socialiniai, teisiniai ir ekonominiai
projektai”. 2015 m. balandzio 27 d.
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3.6. pav. 2014-2020 m. finansiniu laikotarpiu ES investicijos verslui

Siekiant gauti finansine parama verslo plétrai, galima pasinaudotifinansinémis
priemonémis, kurias teikia INVEGA (garantijos, palikany kompensavimas) ir
kredito jstaigos (lengvatinés paskolos). Taip pat galima dalyvauti konkursiniuose
kvietimuose — teikti paraiskas ir gauti subsidijas. Kvietimus administruoja ir
konsultacijas paraisky rengimo bei projekty jgyvendinimo klausimais teikia LVPA
—www.lvpa.lt (verslo projektai) ir MITA — www.mita.lt (verslo inovacijy projektai).

Jei siekiama pradéti savo verslg, galima kreiptis j Verslumo skatinimo fondg®
— finansiné parama verslo pradziai lengvatiniy paskoly forma, nemokamos
konsultacijos verslo steigimo klausimais fiziniams asmenims ir jmonéms iki 1
mety. Sj fondg administruoja Lietuvos centriné kredito unija (LKU). LKU grupé
nuo 2016 m. IV ketv. kredituoja jaung verslg su nauja ES finansine priemone
erslumo skatinimas 2014-2020“ LKU grupés, kredituodamos fizinius ir
juridinius asmenis iS finansinés priemonés ,Verslumo skatinimas 2014-2020“
(toliau — ,Verslumo skatinimas”), siekia sudaryti sglygas labai maZzoms ir mazoms
jmonéms bei fiziniams asmenims pradéti arba plésti neseniai pradétg versla.
Taip pat skatina verslumg ir savarankiska uzimtuma Lietuvoje teikdamos verslo
kreditus ir konsultuodamos dél verslo pradzios ar plétros. Maksimali kredito
suma iki 25 000 EUR. Kredito kintamy palikany norma nuo 3 proc.

Visa informacija apie ES parama Lietuvoje ir aktualius kvietimus skaitykite
pladiau >> www.esparama.lt

> Daugiau informacijos https://Iku.lt/juridiniams-asmenims/kreditas-verslo-pradziai/



http://www.liaa.gov.lv/lv/biznesa-abc/atbalsts-uznemejiem-0
http://www.lvpa.lt
http://www.mita.lt
http://www.esparama.lt
https://www.cpva.lt/lt/
https://lku.lt/juridiniams-asmenims/kreditas-verslo-pradziai/

ES paramos fondai Latvijoje. Informacija apie ES paramg
Latvijoje skaitykite pladiau >> http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=952&langld=Ilv

UAB , Investicijy ir verslo garantijos”

i

2001 m. liepos 11 d. nutarimu Nr. 887 ,,Dél smulkaus ir vidutinio verslo plétros”
LR Vyriausybé jsteigé garantijy institucija UAB , Investicijy ir verslo garantijos”
(toliau — INVEGA). Bendrovés veiklos steigéjo ir prieZitros funkcijas buvo paskirta
vykdyti LR Gkio ministerijai.

Misija — skatinti Lietuvos verslo augimg ir konkurencinguma binant aktyviu
verslo finansavimo partneriu.

Prioritetiné veiklos strateginé kryptis — uztikrinti INVEGOS teikiamy paslaugy
apimdéiy augimg taikant novatoriskus ir efektyvius finansavimo modelius bei
priemones finansinéms ir kitokio pobidzio paslaugoms ir verslui teikti.

INVEGOS jstatuose nustatytos Sios pagrindinés veiklos:

1. individualiy ir portfeliniy garantijy teikimas;

2. lengvatiniy paskoly smulkiojo ir vidutinio verslo (toliau —SVV) subjektams
teikimas ar teikimo administravimas;

3. rizikos kapitalo investavimo priemoniy jgyvendinimas;

4. dalies paltkany kompensavimas;

5. tarpinés institucijos funkcijy ES struktdriniy fondy léSy valdymo ir
kontrolés sistemos administravimo srityje atlikimas;

6. verslo subjekty finansavimui skatinti skirty finansy inZinerijos priemoniy
ir finansiniy priemoniy, jskaitant kontroliuojanciuosius fondus ir fondy fondus,
valdymas ir (ar) jgyvendinimas;

7. verslo subjekty turéty ir valstybés remiamy islaidy (steigimo, mokymo,
konsultacijy, moksliniy tyrimy, sertifikavimo, atitikties jvertinimo, garantijy
mokesciy ir kitas) kompensavimas ir subsidijavimas;

8. dotacijy ir (ar) subsidijy darbo vietoms kurti ir
konkurencingumui didinti teikimas.

(ar) islaikyti,

Analogiska institucija Latvijoje yra ALTUM>> https://www.altum.lv/en
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Savikontrolés klausimai

1. Kokie yra viesojo finansavimo Saltiniai?

2. Koks Europos Sgjungos vaidmuo skatinant verslo steigimg ir plétrg?
Literatiiros saltiniai

1. https://www.cpva.lt/It/

2. UAB ,,ESTEP Vilnius”, Europos Sgjungos struktirinés paramos poveikio Lietuvos
konkurencingumui vertinimas. Vertinimas atliekamas pagal 2014 m. birzelio 6 d.
paslaugy teikimo sutartj Nr. 14P-37 tarp Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
ir Okio subjekty grupés UAB ,,ESTEP Vilnius“ ir V$)" Europos socialiniai, teisiniai ir
ekonominiai projektai”. 2015 m. balandzio 27 d.

3. Siauliy miesto savivaldybés internetiné svetainé ,Smulkiojo verslo rémimas*.
http://www.siauliai.lt/Parama%20verslui305

4. http://lvpa.lt/
5. http://esparama.lt/

6. https://lku.lt/juridiniams-asmenims/kreditas-verslo-pradziai/

7. https://www.altum.lv/Iv/par-altum/kas-mes-esam/

8. https://www.altum.lv/lv/pakalpojumi/biznesa-uzsacejiem/

9. https://www.altum.lv/lv

Rizikos kapitalo fondai ir verslo angelai. Rizikos kapitalas (RK) —tai alternatyvus
verslo finansavimo Saltinis, investicijy j jmoniy kapitalg (akcijas) forma. Tokios
investicijos paprastai nukreipiamos j novatoriskas jmones, pasizymincias didelio
augimo ir plétros galimybémis. Savoka ,rizikos kapitalas” suprantama kaip
tiesioginis ar netiesioginis Iésy investavimas j bendroviy steigima, jy plétojima
arba siekiant jy vertybinius popierius jtraukti j prekyba reguliuojamoje rinkoje ar
daugiasaléje prekybos sistemoje®.

Skirtingai nei skolinimasis i$ banky, kur uz gautas léSas mokamos palikanos,
rizikos kapitalo fondas investuoja j dalj jmonés akcijy ir uzdirba i$ dividendy
bei pardaves tas akcijas véliau, kai padidinama jmonés verté. Rizikos kapitalo
investuotojas dazniausiai aktyviai dalyvauja jmonés, j kurig investavo, veikloje

® RIZIKOS KAPITALO INVESTAVIMO STRATEGIJOS GAIRES. Patvirtinta Lietuvos banko
PrieziGros tarnybos direktoriaus, 2013 m. rugpjucio 2 d. sprendimu Nr. 241-169.
https://www.lb.It/uploads/documents/docs/571 403b9ccddb4980de4leefefef06f9774.doc



http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=952&langId=lv
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=952&langId=lv
https://www.altum.lv/en
https://www.cpva.lt/lt/
http://www.siauliai.lt/Parama%20verslui305
http://lvpa.lt/
http://esparama.lt/
https://lku.lt/juridiniams-asmenims/kreditas-verslo-pradziai/
https://www.altum.lv/lv/par-altum/kas-mes-esam/
https://www.altum.lv/lv/pakalpojumi/biznesa-uzsacejiem/
https://www.altum.lv/lv
https://www.lb.lt/uploads/documents/docs/571_403b9ccddb4980de41eefefef06f9774.doc

ir savo Ziniomis, rySiais bei patirtimi prisideda prie jmonés
tobulinimo.

Jprastai RK fondas surenka pinigus ir investuoja juos
j nelistinguojamas jmones (t. y. jmones, kuriy akcijomis
neprekiaujama vertybiniy popieriy birZoje) jsigydamas nedidele
dalj akcijy, suteikianciy kontroliavimo teise trejy — septyneriy mety laikotarpiui.
Tokio finansavimo nauda yra daZzniau susijusi ne su investuotomis léSomis, o
su RK fondo dalyvavimu investicinio portfelio jmonés valdyboje, kai RK fondo
valdytojai, turédami patirtj valdant jmones, gebéjima nuspéti rinkos tendencijas
gali atlikti kruopsSty patikrinima, taip pat pasidalinti vertingais kontaktais.
Rizikos fondai nukreipti j dividendy uZdirbimg, pelningg akcijy pardavima.
Rizikos fondo valdytojai nesiekia perimti jmonés valdymo, tadiau pageidauja
turéti savo atstovg jmonés valdymo organuose — valdyboje ar stebétojy taryboje.

Skiriamieji verslo angely ir rizikos kapitalo investuotojy bruozai pateikiami 3.1
lenteléje.

3.1 lentelé. Verslo angely ir rizikos kapitalo investuotojy skiriamieji bruozai
(daugiau informacijos EBAN: http://www.eban.org/ )

Pagrindiniai skirtumai | Verslo angelai Rizikos kapitalo investuotojai

Asmeninés
charakteristikos

Antrepreneriai, privatls asmenys, | Finansiniai  administratoriai
verslininkai, turintys verslo | (angl. financial managers)
vystymo patirties

Investuojami fondai Nuosavos lésos Fondy investuotojy léSos

Portfelio jmonés Didelio potencialo veiklos | Vidutinio dydZio (didelés)
pradZios jmoneés (angl. startups) ir | augancios jmonés

ankstyvasis plétros etapas

Nuodugnus patikros | Remiamasi patirtimi Labiau formalizuotas
procesas (angl. due v procesas
dilligence) Mazi kastai
Brangus
Geografinis nuotolis | Svarbus Ne toks svarbus

Susitarimo forma Paprastesnés sandorio struktdros, | Sudétinga ir reikalaujanti

akcentuojamas sgziningumas daug pastangy

Poinvesticinis Aktyvus, praktinis ( angl.,hands— | Strateginis
monitoringas on“)

Jsitraukimas j Svarbus Ne toks svarbus

vadovavima

Pasitraukimo biidas Ne toks svarbus Labai svarbus

Apibendrinant iSsakytus teiginius, toliau pateikiama jmonés gyvavimo ciklo
kreivé ir tinkami finansavimo $altiniai skirtingais jmonés brandos etapais.

3.7 pav. pateikiama jmonés gyvavimo ciklo kreivé ir galimi finansavimo 3altiniai
jvairiuose jmonés augimo etapuose. Kaip matyti, pirmajame etape dazniausiai
jmonés naudoja savus finansinavimo Saltinius, pasiskolintus i$ draugy, artimyjy
ar privaciy pasiturinciy asmeny — verslo angely (OECD, 2004).

Kaip matytiis 3.7 paveikslo, rizikos kapitalo investuotojai investuoja j ankstyvojo
etapo jmones, praéjusias pirminj (idéjos plétojimo) kirimosi etapg ir turincias
konkrecig verslo ir produkto plétros vizijg (Zr. 3.7 pav.) (OECD, 2004).

Antrinis
RK, prijungimai / susiliejimai siulymas
ir strateginiai aljansai N
Velesnis
Angelai, FFF
«— Ankstyvas 4—Blanas __p | — Vietoj
PO ELELEEY rinka
8
Mezzanine
=
<
<
=N
LaFio 3-ias
tatkas IPO
2-as
1-as Viedaji
jmoné
Mirti
_lrt.les LAIKAS
slénis

3.7. pav. Finansavimo gyvavimo ciklas
(versta Cardullo schema (OECD; 2004))


http://www.eban.org/

Rizikos kapitalo fondai Lietuvoje. Siuo metu Lietuvoje
jgyvendinama INVEGOS fondo rizikos kapitalo priemoné ,,Baltijos
inovacijy fondas”, pagal kurig labai mazos, mazos ir vidutinés
jmonés gali kreiptis j Siuos rizikos kapitalo fondy valdytojus:
BaltCap, Livonia Partners, BPM Mezzanine ir Karma Ventures.

Daugiau apie Latvijos rizikos kapitalo investavima:

http://www.liaa.gov.lv/en/invest-latvia/investor-business-guide/
incentives-investors/venture-capital

Lietuvos rizikos ir privataus kapitalo asociacija (LT VCA) http://vca.lt/
Latvijos rizikos kapitalo asociacija: http://www.lvca.lv/en

Savikontrolés klausimai

1. Kas yra rizikos kapitalas? Kuo skiriasi nuo tradiciniy banko paskoly?
2. Kas yra verslo angelas? Kuo skiriasi nuo rizikos kapitalo fondy?

3. Kaip valstybé gali prisideéti prie rizikos kapitalo rinkos plétros? Koks valstybés
interesas?

Literattiros saltiniai

http://vca.lt/rizikos-kapitalas/
http://invega.lt/It/rizikos-kapitalo-investicijos/

http://vca.lt/wp-content/uploads/2016/06/LT-PE_VC-market-
overview 2016.pdf

25

3.4. Sutelktinis finansavimas ir tarpusavio skolinimosi
platformos

Lietuvoje sutelktinio finansavimo nuostatos apibréztos Lietuvos Respublikos
sutelktinio finansavimo jstatyme (jsigaliojo nuo 2016-12-01). Cia reglamentuotos
alternatyvaus verslo finansavimo, jskaitant skolinimo ar investavimo per
sutelktinio finansavimo platformas, galimybés.

Pagrindiniy sgvoky apibréztys jstatyme yra Sios:
,Sutelktinio finansavimo lésos” — finansuotojo per sutelktinio finansavimo

platformg, nepriklausomai nuo finansavimo sandorio rasies, projekto savininkui
suteikiamos lé3os.

,Sutelktinio finansavimo platforma” — sutelktinio finansavimo platformos
operatoriaus administruojama informaciné sistema, kurig naudojant vykdomas
sutelktinis finansavimas.

Sutelktinis (minios) finansavimas — placiai vartojamas angliskas terminas —
»crowdfunding”. Sutelktinis arba minios finansavimas yra alternatyvus verslo
ar bet kokio kito projekto finansavimo bidas, kai kiti finansavimo Saltiniai:
asmeninis kapitalas, banky paskolos ar privataus ir rizikos kapitalo fondai netinka
ar neteikia finansavimo. Projekto savininkas — asmuo, per platformg pateikes
savo idéjg finansavimui pritraukti, gali tikétis paramos i$ privaciy Zzmoniy, kurie
tiki jo idéja.

Sutelktinis finansavimas — finansavimo buidas, kai sutelktinio finansavimo
platformoje vieSai paskelbtg projektg savo léSomis finansuoja su tuo projektu
nesusije finansuotojai arba, kai per sutelktinio finansavimo platforma
finansuotojai jsigyja parduodamas kreditoriaus reikalavimo teises.

Paprastai tariant, sutelktinis finansavimas — tai bidas surinkti &Sy projektams
ir verslui finansuoti naudojantis internetinémis platformomis, kai pinigai renkami
i daugybés Zmoniy. Kai projekto savininkas pristato projektg pasirinktoje
sutelktinio finansavimo platformoje, investuotojai (tarp jy ir privatls asmenys),
susipazine su idéja, gali skirti dalj savo finansiniy Iésy.

Yra keletas galimy finansavimo bidy — paskoly suteikimas arba investavimas
j vertybinius popierius — akcijas ir obligacijas. ki 5 mIn. EUR sandoris gali bati
bet kokios formos pvz., paskola. Virsijus minétg sumg, finansavimas gaunamas
iSleidziant vertybinius popierius.


http://www.liaa.gov.lv/en/invest-latvia/investor-business-guide/incentives-investors/venture-capital
http://www.liaa.gov.lv/en/invest-latvia/investor-business-guide/incentives-investors/venture-capital
http://vca.lt/
http://www.lvca.lv/en
http://vca.lt/rizikos-kapitalas/
http://invega.lt/lt/rizikos-kapitalo-investicijos/ 
http://vca.lt/wp-content/uploads/2016/06/LT-PE_VC-market-overview_2016.pdf
http://vca.lt/wp-content/uploads/2016/06/LT-PE_VC-market-overview_2016.pdf

Lietuvoje veikia Lietuvos tarpusavio skolinimo ir sutelktinio
finansavimo asociacija. Asociacija siekia vieSinti tarpusavio
skolinimo ir sutelktinio finansavimo veiklg, skatinti alternatyvaus
finansavimo ir refinansavimo rinka Lietuvoje, taip pat sazininga
ir etiSkg tarpusavio skolinimo ir sutelktinio finansavimo rinkos

dalyviy elgesj, bendradarbiauti su jstatymo leidéju ir prieZilrros institucija siekiant
sukurti efektyvy ir konkurencinga tarpusavio skolinimo ir sutelktinio finansavimo
teisinj reguliavimg Lietuvoje. Asociacija vienija beveik visus rinkos dalyvius’:

o UAB ,Bendras finansavimas” — prekés Zzenklas www.savy.It

o UAB ,Finansy bité” — prekés Zenklas www.finbee.lt

o UAB ,Sutelktinis finansavimas” — prekés Zzenklas www.manu.lt

o UAB ,Lenndy” — prekés Zenklas www.lenndy.com

Didesné dalis verslo paskoly bendroviy, kaip ir bankai, orientuojasi j didesnes
verslo paskoly sumas bei brandesnes jmones su keliy mety veiklos istorija, todél
jaunam verslui Sie finansavimo Saltiniai retai prieinami. Kaip alternatyva joms
rinkoje atsiranda sutelktinio finansavimo platformos (P2P), sudarancios salygas
turintiems laisvy 1éSy asmenims jas investuoti, o verslo jmonéms lanksciau
pasiskolinti.

Savikontrolés klausimai

1. Kas yra sutelktinis finansavimas?

2. Kokios pagrindinés funkcijos tarpusavio skolinimosi platformos? Kokias
Zinote Lietuvoje veikiancias skolinimosi platformas?

3.  Kokigrizikg patiria pinigy skolintojas per tarpusavio skolinimosi platforma?

Literattiros saltiniai

1. Lietuvos tarpusavio skolinimo ir sutelktinio finansavimo asociacija: Asociacijos
nariai http://www.ltsa.lt/

2. Sutelktinio finansavimo jstatymas Latvijoje: http://tap.mk.gov.lv/Iv/mk/
tap/?pid=40435945

7 Lietuvos tarpusavio skolinimo ir sutelktinio finansavimo asociacija: Asociacijos nariai
http://www.ltsa.lt/
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http://www.savy.lt
http://www.finbee.lt
http://www.manu.lt
https://www.lenndy.com
http://www.ltsa.lt/
http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40435945
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4. PROJEKTY VALDYMAS

Siame skyriuje jis suZinosite:

Istorinius faktus apie projektus;

Kas yra projektas;

Projekty valdymo procesus ir pagrindinius jrankius;
Kuo svarbds ir ypatingi projekto suinteresuotieji;

Projekto vadovo ir komandos vaidmenis.

4.1. Projekty valdymo istoriniai aspektai ir projekto
apibrézimas

Projekty valdymo istorija siekia tukstancius mety. Jau senovés antikos
statiniuose galima atpazinti planavimg ir veikly koordinavima.

2570 m. prie$ Kristy buvo uZbaigtos DidZiyjy Gizos piramidZiy statybos.
Archeologai vis dar ieSko atsakymo kaip pavyko pasiekti tokiy rezultaty. Senovés
antikos jraSuose raSoma, kad buvo paskirti vadovai, kurie buvo atsakingi uz
planavima, veikly jgyvendinimg, kontrole bei galutinj statyby uzbaigima.

208 pr. m. e. buvo uZbaigta DidZiosios Kiny sienos statyba. Jgyvendinant §j
projektg darbo jéga buvo suskirstyta j tris grupes: kareiviai, paprasti Zzmonés ir
nusikaltéliai.

1917 m. Henris Gantas (1861-1919) laikomas projekty valdymo protéviu.
H.Gantas, sukiré jo vardu pavadintg planavimo jrankj — Ganto diagramgq. Tai
buvo radikali idéja ir pasaulinio lygio inovacija, kuri yra naudojama dar ir Siandien
kaip vienas pagrindiniy projekty planavimo jrankiy.

1962 m. JAV Gynybos departamentas, jgyvendindamas povandeninio laivo
Polaris balistiniy rakety paleidimo projektg, panaudojo darby isskaidymo
struktirg (angl. Work Breakdown Structure (WB)).

1987 m. Projekty vadybos institutas (PMI) iSleido A Guide to the Project
Management Body of Knowledge (toliau — PMBOK). 1998 m. Amerikos
nacionalinis standarty institutas (angl. The American National Standards Institute
(ANSI)) PMBOK pripazino standartu. Leidinys ir Siandien islieka vienu pagrindiniy
dokumentu ir standarty projekty valdyme.
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Pagal PMBOK, projektas — tai laikina veikla, skirta sukurti unikaly produkta ar
paslaugg . Projekty paskirtis jgyvendinti pokycius ir naujoves. Kiekvienas projektas
sukuria unikalius rezultatus per grieztai numatyta laikotarpj. Projektui jgyvendinti
yra numatomi istekliai ir suskaiiuojamas biudzetas.

4.2. Projekty valdymo procesai ir praktiniai jrankiai

Projekty valdymas — procesas, priZilrintis projektg nuo jo pradzios iki
pabaigos. PMBOK nurodomos penkios procesy grupés.
® Projekto inicijavimas. Apibréziamas projektas, pagrindZziamas jo poreikis
ir nustatomi preliminaris laukiami rezultatai.

e Projekto planavimas. Apibréziami projekto ir / ar patikslinami projekto
uzdaviniai, sudaromas iSsamus projekto planas uzdaviniams jgyvendinti
ir rezultatams pasiekti.

e ]gyvendinimas. Paskirstomi projekto Zmogiskieji ir kiti iStekliai, vykdomos
plane numatytos veiklos.

e Stebésena ir kontrolé. Atliekamas nuolatinis projekto eigos vertinimas,
kuris leidZia nustatyti neatitikimus ir nedelsiant imtis priemoniy jiems
pasalinti.

e Uzdarymas. Projekty rezultaty formalus priémimas.

Projekto inicijavimas. Projekto inicijavimo metu reikia atsakyti j klausimus:
e Kodél reikalingas projektas?
e Kokia problema bus iSspresta ar kokia pridétiné verté bus sukurta?
e Kas pasikeis po projekto?
e Kas bus pagrindiniai projekto rezultato vartotojai arba kas gaus nauda?
e Kas dar yra suinteresuoti projekto rezultatais?

Projekto poreikio analizei atlikti galima naudoti jvairius metodus. Metody
pasirinkimas daznai priklauso nuo projekto apimties. Maziems projektams gali
pakakti neformaliy metody, kai projekto idéja aptariama diskusijos metu. Taciau
didesniy projekty atveju gali bati taikomi tokie metodai kaip minciy Zemélapio
sudarymas, problemy medZzio sudarymas, SSGG analizé, kasty ir naudos analizé
ir kt.



Problemy medis — tai jrankis, kurj galima naudoti projektui
inicijuoti ir pagrjsti. Problemy medzio sudarymas leidzia atlikti
iSsamig problemos, priezasciy ir pasekmiy analize.

4.1. pav. Problemy medis

Sudarant problemy medj pirmiausia nustatoma pagrindiné problema
(KAMIENAS). Po to analizuojamos priezastys (SAKNYS), sukelian¢ios nustatyta
pagrindine problema ir pasekmés (SAKOS), galin¢ios atsirasti, jei nebus i§spresta
problema. PrieSastys gali biti laikomos Zemesnio lygmens problemomis. Kitaip
tariant, problemy medis atskleidZia skirtingus problemos lygius. Priezastys,
pasekmeés ir pagrindiné problema parodo situacijg, kuri masy netenkina.
Analizuojant problemga arba pagrindziant projekto poreikj reikia issiaiskinti kam
yra aktuali problema, kokios priezastys jg sukelia. Taip pat reikéty pasidomeéti,
kokioje teritorijoje Si problema yra aktuali.

Jei projektu kuriamas naujas produktas, vertéty sudaryti Vertés pasiilymo
drobe (angl. The Value Proposition Canvas). Video: https://strategyzer.com/
canvas/value-proposition-canvas
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Suinteresuotieji projektu daZniausiai yra fiziniai asmenys ar organizacijos,
kurie aktyviai jsitraukia j projekta. Jie gali daryti jtaka projekto eigai ir rezultatams.
Kiekvieno projekto atveju galima turéti skirtingus suinteresuotuosius ir skirtingus
ju interesus, todél visada reikia iSsiaiskinti, kokie asmenys yra suinteresuoti
projektu dabar ir ar gali buti suinteresuoti ateityje. Pagrindiniai suinteresuotieji
gali bati:

projekto vadovas — asmuo, atsakingas uz projekto valdymg;

vartotojas — asmuo ar organizacija, kurie naudos projekto metu sukurtg
produkta;

projekta jgyvendinanti organizacija, kurios darbuotojai yra tiesiogiai
jsitrauke j projekto veiklas;

projekto komandos nariai, t. y. grupé asmeny, vykdanti projekto veiklas ir
darbus;

projekto valdymo komanda, kuri vykdo projekto valdymo funkcijas;

rémeéjas — asmuo ar grupé asmeny, kurie skiria projektui finansiniy [ésy.

Suinteresuotojy Saliy analizé leidZia jvertinti jy interesus, likescius ir poveikj
projektui bei numatyti jy valdymo veiksmus (Zr. 4.1. lentelé).

4.1. Lentelé. Suinteresuotyjy Saliy valdymas

Valdymo
veiksmai

Suinteresuota Interesai Poveikis projektui

salis

Projekto planavimas. Projekto planavimo procesas apima tikslo ir uzdaviniy
suformulavima ar patikslinimg, projekto veikly plano sudaryma (veiklos, darbai,
darbyisskaidymo struktira (angl. Works breakdown structure (WBS), tvarkarascio
sudarymas (Ganto diagrama)) ir kasty planavima (istekliy numatymas ir biudzeto
sudarymas).

Jei projekto tikslas ir uzdaviniai neaiskiai suformuluoti, bus nejmanoma jvertinti
ar jie pasiekti.


https://strategyzer.com/canvas/value-proposition-canvas
https://strategyzer.com/canvas/value-proposition-canvas

Trilypis projekto tikslas apima tris dedamasias:
e kokybe (k3?);
e trukme (per kiek laiko?);
e islaidas (kiek kainuos? ).

PavyzdZiui, reikia sukurti naujg produktg per 12 mén. uz 50 000 eury. Projekto
tikslo fomuluotéje privalo atsispindéti kokybés dedamoji. Projekto trukme bus
galima rasti projekto tvarkarastyje, o iSlaidas — biudzete.

Projekto paskirtis ar tikslas atsako j klausima: ,Kokiy rezultaty ar poveikio
norima pasiekti?“ Projekto uzdaviniai atsako j klausima: , Kokiy priemoniy reikia
imtis tikslui pasiekti?“ Rekomenduojama taikyti SMART uZdaviniy taisykle. Placiau
skaitykite 6.2 skyriuje.

Darby isskaidymo struktiira (Zr. 4.2 pav.) tai grafiné visy darby, kuriuos reikia
atlikti vykdant projekta, iSraiska. Ji pildoma i$ virSaus j apacia ir ¢ia nurodomos
visos uzduotys, kurias reikia atlikti vykdant projekta.

Ly
1 Uzdavinys

2 UZdavinys 3 Uidavinys

4.2 pav. Darby iSskaidymo struktiira

Sudarius darby isskaidymo struktiirg, reikia nustatyti logine darby seka ir
tinkamai nustatyti darby pradzias ir pabaigas. Projekto darbai gali biti atliekami:

e pradedant darbus tuo paciu metu;
e baigiant darbus tuo paciu metu;

e pradedant darba, kai
rezultatas;

baigiant darbg iki nustatyto kito darbo pradzios.

pasibaigia ankstesnis darbas ir sukuriamas
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Darby isskaidymo struktirai sudaryti galima taikyti grafinj vaizdavima (Zr. 4.2.
pav.) arba lentelés formga (Zr. 4.2 lentelé).

4.2. lentelé. Darby iSskaidymo struktira (lentelés forma)

Uzdaviniai Veiklos Darbai Rezultatai
1 Uzdavinys | 1.1.Veikla 1.1.1. Darbas
1.1.2. Darbas
1.1.3. Darbas
1.2.Veikla 1.2.1. Darbas
1.2.2. Darbas
1.2.3. Darbas

Projekto kalendorinis planavimas. Kai turime pasirenge darby iSskaidymo
struktdirg ir apsibréze projekto rezultatus, reikia jvertinti kiek laiko reikia skirti
projektui jgyvendinti ir sudaryti projekto kalendorinj grafikg. Kalendorinio grafiko
sudarymo tikslas yra nustatyti viso projekto ir atskiry veikly / darby trukmes.
Nustatant trukme reikia atsizvelgti j laiko apribojimus rengiant ir tvirtinant
jvairius dokumentus, tai pat teisinius ir technologinius apribojimus. Taip pat reikia
nepamirsti ir jvertinti tai, ar numatytu laiku Zmogiskieji iStekliai bus prieinami.

Projekto kalendoriniam grafikui sudaryti galima naudoti Ganto diagrama (angl.
Gantt chart) (Zr. 4.3 lentelé).



4.3 Lentelé. Laiko grafikas (pavyzdys)

Uzdaviniai Veiklos Darbai Projekto igyvendinimo

meénesiai

4.4. lentelé. Atsakomybiy pasiskirstymo matrica

112 (3 (4 [5]6

Atsakomybiy uZ projekto veiklas paskirstymas. Uz kiekvienos veiklos
jgyvendinimg ir rezultaty pasiekimg turi bdti paskirti atsakingi asmenys.
Atsakomybiy pasidalinimas padeda numatyti kas kg ir kada darys, kam turi
buti atsiskaitoma uZ projekto rezultatus ir pan. Jei projektas jgyvendinamas su
partneriais, reikia numatyti ir jiems atsakomybes.

Atsakomybiy pasiskirstymo matrica (angl. A Responsibility Assignment Matrix
(RAM)) yra naudojama apibrézti asmenims, atsakingiems uz veiklas ir projekto
rezultatus (Zr. 4.4 lentelé).

Atsakomybés.

Atsakingas. Tai yra asmuo, kuris tiesiogiai atlieka uZduotj. Paprastai tokia
atsakomybé yra tik viena, kiti asmenys gali bati deleguoti asistuoti.

Atskaitingas. Tai yra asmuo, kuris yra atsakingas uz teisingg galutinj rezultato
pasiekima. Paprastai tokiam asmeniui yra atskaitingas atsakingas asmuo. Kitaip
tariant, atskaitingas asmuo patvirtina atsakingo asmens darbo atlikima.

Informuotas. Dazniausiai tai yra asmenys, kurie turi biti informuoti
apie projekto eigg, rezultaty pasiekima. Su tokiais asmenimis yra vienpusé
komunikacija.
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Projekto pavadinimas:

Projekto pradzia:

Projekto pabaiga:

Kodas | Darbas Trukmeé Atsakingi asmenys

mén.

Projekto | InZinierius | Buhalteré | ......
vadovas

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.2.1

R- atsakingas uZ atlikima ir rezultato pasiekima; A — tvirtina pasiektus rezultatus; C —
konsultuoja; | — turi bdti informuotas.

Projekto istekliai ir biudZetas. IStekliy numatymas yra pirmas zingsnis projekto
biudZeto link. Kiekvienai veiklai / darbui jgyvendinti yra numatomi istekliai.

e 7mogiskieji itekliai. Kiekvienai veiklai atlikti numatomi konkretis
asmenys ir laikas, kuris bus skirtas tai veiklai atlikti ir pasiekti rezultatus. Véliau,
darbo laiko trukmé projekte bus naudojama sudaryti projekto biudzZeta.

e Materialiniai iStekliai. Numatoma kiek ir kokios jrangos, prekiy, paslaugy,
kelioniy ir kt. reikés konkrecioms projekto veikloms jgyvendinti.

Projekto iSlaidos gali bati skirstomos j tiesiogines ir netiesiognes. Tiesioginés
projekto iSlaidos apskaiciuojamos tiesiogiai jas susiejant su projekto veiklomis



ir jy apimtimis. Netiesioginés projekto iSlaidos dazniausiai yra

paskaiciuojamos procentine daliminuotiesioginiyislaidy. Paprastai

netiesioginéms iSlaidoms skiriama 7 proc. nuo tiesioginiy iSlaidy.

Netiesioginéms islaidoms priskiriamos tokios iSlaidos, kurios yra

patiriamos kasdienéje organizacijos veikloje, taip pat reikalingos
projektui jgyvendinti, taiau jy suskaiciavimas yra sudétingas ir komplikuotas.
PavyzdzZiui, projekto vadovas yra organizacijos vyr. inZinierius. Mobiliuoju rysiu
naudojasi ne tik projekto tikslais, bet ir tiesioginéms savo funkcijoms atlikti. Tokiu
atveju, procentine dalj mobiliojo rysio islaidy galima priskirti projektui.

Projekto biudZetui sudaryti galima naudoti 4.5.lentelés forma.

Darbo uZzmokescio kastai apskaiciuojami jvertinant visus susijusius mokescius.
Skaic¢iuojant kelioniy islaidas reikia atsizvelgti j komandiruodiy iSlaidy skai¢iavima
reglamentuojancius teisinius dokumentus.

Projeto jgyvendinimas. Projekto vadovas yra atsakingas uz projekto rezultatus,

taciau gali disponuoti istekliais tik su funkciniy vadovy leidimu. Projekto vadovo
atsakomybés sritys apima:

atsakomybe uz rezultatus;

e atsakomybe uz komandinj darbg;

e atsakomybe uz terminy laikymasi;

e atsakomybe uZ projekto biudZeto panaudojima.

Kasdieniame darbe projekto vadovas nuolat susiduria su is$tkiais kaip valdyti
projekto komanda ir skatinti jg bendrai siekti projekto tiksly. Projekto komanda
galima apibrézti kaip grupe Zmoniy, kurie dirba glaudziai bendradarbiaudami,
siekdami numatyty projekto tiksly.

Psichologo R.M. Belbin’o teigimu, sékmingos komandos yra tos, kurios
suformuotos atsiZzvelgiantj jos nariy gebéjimus bendradarbiauti siekinat bendro
tikslo.

Formuojant projekto komandas reikia atsizvelgti j funkcinj ir komandos
vaidmenis. Funkcinis vaidmuo yra susijes su darbu, kuriam atlikti yra pasamdytas
asmuo turi turéti tam tikry Ziniy, techniniy jgldziy, patirties ir pan. Tai gali bati
projekto fnansininkas, inZinierius, programuotojas, dizaineris ar pan. Kiekvienas
komandos narys taip pat turi savo komandos vaidmenj, kuris susijes su jo elgsenos
tendencijomis tam tikrose situacijose. Siy vaidmeny niekas neskirsto, jie idryskéja
priklausomai nuo kity komandos nariy.
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4.5. lentelé. Projekto biudzeto forma (pavyzdys)

PVM | Suma

(su PVM)

Vnt. | Vnt.

jkainis

Suma
(be PVM)

ISlaidy kategorija

Tiesioginés iSlaidos

1. Darbo uzmokestis

Darbuotojas A

Darbuotojas B

2. Prekeés
Prekeé A
Prekeé B

3. | Paslaugos

Paslauga A

Paslauga B

4, Darbai
Darbas A
Darbas B

5. Kelionés

6. Kitos islaidos

IS viso tiesioginiy iSlaidy
Netiesioginés
iSlaidos

IS viso projekto islaidy




R.M. Belbin’as iSvysté vieng iS populiariausiy komandos

vaidmeny modelj (Zr. 4.6 lentelé).

4.6 lentelé. Komandos vaidmenys pagal R.M. Belbing

Vaidmuo

Stiprybés

Silpnybés

Jgyvendintojas

( angl.
Implementer)

Disciplinuotas, konservatyvus, patikimas,
gerai organizuotas darbuotojas. Puikus
praktiniy veikly organizatorius, todél
strateginius sprendimus ir idéjas nesunkiai

transformuoja j praktines veiklas.

Blogai jauciasi nestabilioje
ir greitai besikeiciancioje
aplinkoje, létai prisitaiko

prie naujy galimybiy.

Formuotojas

( angl. Shaper)

Dinamiskas, draugiskas, emocionalus,
greitai reaguojantis j pokycius, orientuotas
j rezultatus, pilnas energijos ir gebantis
skatinti kitus judéti j priekj.

Linkes provokuoti,
nemégsta

neapibréztumy.

Atlikéjas —

uzbaigiantysis

Kruopstus ir saZiningas. Nuolat iesko klaidy
ar neatlikty darby, atidus detalémes, laikosi

terminy, duoty pazady ir auksciausiy

Kartais gali bati pernelyg
neramus ir pasirodyti
nidrus, prarasti bendro

(angl. standarty. Patikimas. tikslo matymg, vengia
Completer/ paskirstyti uzduotis, linkes
Finisher) jaudintis dél menkniekiy,

sunkiai pasitiki kitais.
Jkvépéjas Kdrybingas, lakios vaizduotés, kupinas ,,Skraido padebesiais*,

( angl. Plant)

orginaliy idéjy, gali pritaikyti itin radikalius
sprendimus. Sudétingas problemas
sprendzia taikydamas originalias ir

kirybiskas idéjas.

ignoruoja ir lauzo
nusistovéjusias elgesio

taisykles.

Stebétojas,
vertintojas

( angl. Monitor/
Evaluator)

Pasizymi puikiu strateginiu mastymu ir
jZvalga, kritiniu ir analitiniu mastymu, mato
idéjos bendrg vaizdg. Gerai analizuoja
problemas ir interpretuoja didelés apimties

kompleksinius duomenis.

Gali bati pernelyg
kritikas ir Siek tiek
atsiskyres nuo komandos.
Stokoja gebéjimy jkvépti
kitus.
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ekspertiniy Ziniy ir gali spresti ekpertinés

srities problemas.

Vaidmuo Stiprybés Silpnybés
Specialistas Kryptingas ir pasiSventes veiklai. Turi Koncentruojasi j
puikiy techniniy Ziniiy. Geba suderinti techninius sprendimus ir
(angl. kirybiskuma ir pragmatizma. Turi neturi holistinio matymo.
Specialist)

Nesidomi kitomis sritimis,
prisideda tik labai
siauroje srityje.

Koordinatorius

( angl.
Coordinator)

Brandus, pasitikintis savimi ir kitais,
geras vadovas, geba perteikti

tikslus ir sprendimus. Ramus ir save
kontroliuojantis, geba jtraukti visus ir
uztikrinti, kad komandos tikslai bty
pasiekti. Gerbiamas lyderis, kuris padeda
kiekvienam susikoncentruoti j uzduoties
atlikima.

Gali bati ne pats
protingiausias ir
kirybingiausias asmuo
komandoje, taip pat
pernelyg kontroliuojantis
kitus.

Komandos

Zmogus

( angl. Team

worker)

Visuomeniskas, nuotaikingas, prisitaikantis,
besirlpinantis komandos dvasia ir Zmoniy
gerove. Vengia trinties, geras klausytojas ir

socialiniy problemy sprendéjas.

Nemégsta asmenineés
konfrontacijos ir gali buti

neryztingas krizés atveju.

IStekliy
tyrinétojas

( angl. Resource
investigator)

Ekstravertas, komunikabilus,
entuziastingas. lesko galimybiy, tobulina
kontaktus, mégsta naujas ir isstkiy kupinas
situacijas. Puikiai sekasi tinklaveika ir naujy

kontakty uzmezgimas.

Gali bati pernelyg
optimistas, gali prarasti
interesg, kai praeina
susizavéjimas projektu ar

idéja.

Projekto uzbaigimas. Projekto uzbaigimo etape patikrinama ar tikrai padaryta
tai, ko buvo siekta, t. y. tikrinami projekto galutiniai rezultatai. Siame etape
uzbaigiami visi administraciniai darbai, sutvarkoma projekto dokumentacija,
atliekami galutiniai mokéjimai pagal sudarytas sutartis, uzbaigiamos sutartys.
Pasibaigus projektui isSformuojama projekto komanda ir panaikinama laikina
struktlra. Taciau, prie$ isformuojant komanda, dar bdtina jvertinti projekto
,iSmoktas pamokas” t. y. kruopsciai iSanalizuoti kaip sekési jgyvendinti projekta,
kokie buvo esminiai isStkiai, kaip sekési juos spresti, kas sekési geriausiai.
,ISmoktos pamokos” leidzia tobuléti ir ateityje projektus valdyti efektyviau.



Savikontrolés klausimai

1. K3 vadiname projektu?
2. Kokios esminés savybés yra bidingos projektui?
3. Kas gali biti projekto suinteresuotais asmenimis?
Kokiu tikslu sudaroma darby iSskaidymo struktira?
Kokia yra atsakomybiy pasiskirstymo matricos paskirtis?
Kaip skirstomos projekto islaidos?
Kokios yra esminés projekto vadovo atsakomybés sritys?

| ka reikia atsizvelgti formuojant projekto komandg?

O N o U A

Kokius pagrindinius darbus turime atliti projekto uzbaigimo etape?

Praktiné uzduotis.
Naujo verslo karimui pritaikykite projekty valdymo jrankius. PavyzdzZiui,
nuprendéte jkurti kepykléle. Atlikite tokias uzduotis:

1. Pagrjskite tokio verslo poreikj jisy mieste ar rajone. I1Sanalizuokite kokig
problemg isspresite, kas bus jlsy projekto vartotojai, kokie yra jy ltkesciai.

2. Pagalvokite, kas dar gali biti suinteresuoti jlisy idéjos jgyvendinimu.
Parenkite suinteresuotojy sgra$a, nustatykite jy interesus, jvertinkite kaip
suinteresuoty Saliy elgsena gali paveikti jasy projekta.

3. Suformuluokite projekto tikslg ir uzdavinius. Sudarykite reikalingy atlikti
darby sarasa. ISsiaiskinkite laukiamus rezultatus.

4. Parenkite darby iSskaidymo struktirg ir projekto tvarkarastj.

5. Nuspreskite, kas galéty sudaryti jisy komandg ir kokias atsakomybes
priskirsite kiekvienam komandos nariui.

6. )vertinkite projekto jgyvendinimui reikalingus iSteklius ir parenkite
projekto biudzeta.
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5. DARBUOTOIJY IR DARBDAVIY
SANTYKIAI

Siame skyriuje suZinosite:
e Kokj vaidmenj darbo rinka atlieka darbdaviy ir darbuotojy santykiy
vystymuisi?
Kaip susiformuoja darbo jégos pasitlos ir paklausos balansas?
Kokios yra Lietuvos ir pasaulinés darbo rinkos vystymosi tendencijos?
Kokie pagrindiniai teisiniai dokumentai reglamentuoja darbo santykius?
Kaip kito darbdaviy ir darbuotojy santykiai istorinéje retrospektyvoje?

Kokios galimos santykiy su darbuotojais strategijos, kokie jy privalumai ir
traikumai?

® Kaip paskatinti darbuotojy jsitraukimqg?

5.1. Darbo rinkos vaidmuo darbdaviy ir darbuotojy
santykiy vystymuisi

Vienas i$ svarbiausiy jmonés konkurencinio pranasumo Saltiniy yra Zmogiskieji
iStekliai. Norédama bati konkurencinga, jmoné turi iSlaikyti esamus ir pritraukti
naujus talentingus darbuotojus. Darbo rinka — tai vieta, kur jmonés susiduria
konkurencinéje kovoje dél geriausiy darbuotojy. TaCiau darbo rinkoje ir
darbuotojai konkuruoja tarpusavyje, stengdamiesi gauti patrauklesne darbo
vietg. 5.1 paveiksle parodyta darbo jégos paklausos ir pasitlos sgveika, kurig
lemia:

e darbdaviy, norinciy jdarbinti tam tikros kompetencijos darbuotojus,
skaicius (darbo jégos paklausa);

e darbuotojy, turinéiy tam tikrg kompetencijg ir norinciy jsidarbinti,
skaicius (darbo jégos pasitla);

e darbo uzmokestis, kuris atlieka mediatoriaus vaidmen,;.
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Darbo
uzmokestis

Darbo jégos
pasiila

Darbo jégos
paklausa

Samda

5.1. pav. Darbo jégos paklausos ir pasililos sgveika

Kaip matyti i$ paveikslo, pusiausvyros darbo uzZmokestis yra toks, kuris tam
tikru laiko momentu uztikrina darbo jégos pasiiilos ir paklausos balansa. Siomis
sglygomis néra vakuojanciy darbo viety ar nejdarbinty Zmoniy. Tai rodo pasitlos
ir paklausos kreiviy susikirtimo taskas E.

Tacdiau daznai rinkoje susiklosto situacija, kai dél tam tikros kompetencijos
specialisty trikumo konkuruoja tarpusavyje darbdaviai arba priesingai, dél tam
tikros kompetencijos specialisty pertekliaus, rinkoje konkuruoja darbuotojai.
Darbo uZmokestis kaip mediatorius yra labai svarbus, taiau ne vienintelis
veiksnys. Ypa€ tai pasakytina esant darbdaviy konkurencijai dél talentingy
darbuotojy. Jmonés sitlomas visas naudy paketas, pacios jmonés jvaizdis atlieka
labai svarby vaidmenj kovoje dél talenty.

Gali susiklostyti ir kita situacija. Kai rinkoje yra tam tikros kompetencijos
darbuotojy perteklius, jmonés nenori mokéti didesnio darbo uzmokescio. Taciau
darbuotojai nenori dirbti uz minimaly atlyginimg ir renkasi bedarbio statusg, nes
gaunamos pasalpos néra mazesnés uz darbo rinkoje siilomg darbo uzmokest;.
Jmoneés Siuo atveju susiduria su didelés darbuotojy kaitos ir neuzimty darbo viety
problema, valstybei tenka bedarbiy iSlaikymo nasta.

Todél reikia prisiminti dar kelis darbo rinkos dalyvius, kurie gali atlikti
reguliatoriaus vaidmenj. Visy pirma tai valstybé, kuri nustato minimalaus
atlyginimo dydj, numato nedarbo pasalpy dydj ir skyrimo tvarkg, formuoja



Svietimo sistemg, skatina tam tikry profesijy jgijima finansuodama
valstybés vietas ir pan. Lietuvos verslo darbdaviy konfederacija,
ginanti darbdaviy interesus, ir profsgjungos, atstovaujancios
darbuotojy interesus, taip pat aktyviai dalyvauja diskusijose
rengiant teisinius dokumentus.

Savikontrolés klausimai

Kas lemia darbo jégos pasitlg ?
Kas lemia darbo jégos paklausg?

Kaip susiformuoja darbo jégos paklausos ir pasitlos pusiausvyra?

P w N oe

Koks valstybés vaidmuo reguliuojant darbo rinkg?
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5.2. Darbo rinkos vystymosi tendencijos

Darbo rinka yra be galo dinamiska, jos vystymasi lemia daug veiksniy:
o 3Salies ekonominé politiné situacija;
e globalizacijos tendencijos;
e demografiné aplinka;
e technologiné aplinka;
e kultdriné aplinka.

Salies ekonominé ir politiné situacija suformuoja terpe, kuri paskatina vienas
ar kitas darbo rinkos vystymosi tendencijas. Auganti ekonomika skatina verslo
plétrg, o tai lemia didéjancig darbo jégos paklausg, nedarbo mazéjima ir didéjantj
darbo uzmokestj rinkoje.

5.2 paveiksle pateikta nedarbo lygio ES Salyse palyginamoji analizé. Kaip matyti
iS paveikslo, Lietuvoje nedarbas siekia 7.3 proc. ir yra maZesnis nei ES Saliy vidurkis
(7,8 proc.). Taciau reikia jvertinti tai, kad Sj rodiklj lémé ne tiek ekonominés
situacijos geréjimas, kiek dideli emigracijos tempai.

5.2. pav. Nedarbo lygio ES Salyse palyginamoji analizé
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EUROSTAT prognozuoja, kad didzZiausias uZzimtumo augimas
ateityje (2015-2025) bus penkiuose sektoriuose:

1. Nekilnojamasis turtas, profesiné, moksliné ir techniné
veikla (20,1 %).
2. Administraciné ir aptarnavimo veikla (15,8 %).
3. Svietimas (9,6 %).
4. Informacijos ir komunikacijos veikla (9,2 %).
5. Zmoniy sveikatos ir socialinio darbo veikla (8,6 %).

Taip pat prognozuojamos penkios profesijos, kuriose tikimasi didzZiausio
uZzimtumo augimo ateityje 2015-2025 m.:

1. Teisés, socialiniy, kultdros ir kity susijusiy sric¢iy mokslininkai (38,6 %).
2. Klienty aptarnavimo specialistai (20,1 %).

3. Administracijos ir komercijos vadovai (13,8 %).

4. InZinieriai (12,5 %).

5. Verslo ir kiti specialistai (12,3 %).

Politiniai sprendimai, uZtikrinant socialines garantijas, ypac aktualls
ekonomikos stagnacijos atveju. Atviry dury politika sudaro salygas pritraukti
darbuotojus is treciyjy saliy (pladiau apie tai skaitykite: http://ec.europa.eu/
eurostat/statistics-explained/index.php/File:Immigration_by_citizenship, 2015

(%C2%B9).png). Talenty pritraukimo ir susigrazinimo programomis siekiama
skatinti jaunuosius talentus jgytas Zinias panaudoti Salies Tkio plétrai.

Globalizacijos tendencijos skatina darbo jégos mobilumg, taciau Lietuvoje,
taip pat ir Latvijoje, emigracija gerokai didesné nei imigracija (placiau apie
tai  skaitykite: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/
Population).

Technologinés aplinkos pokyciai atveria naujy galimybiy virtualiam darbui,
panaikina erdvinius barjerus, iSplecia darbuotojy paieskos ir samdos visame

evv =

jvairiy sri¢iy profesijy atstovams. JAV darbo statistikos biuras suskaiciavo, kokiy
profesijy atstovy sumazés daugiausiai iki 2022 m. Saraso virSuje — pasto paslaugy
darbuotojai. Siy darbuotojy paklausa maZina automatinés skirstymo sistemos
bei interneto ir telekomunikacijy plétra. Toliau yra Ukininkai, reporteriai,
korespondentai, Ziniy vedéjai. Tas pats JAV Darbo statistikos biuras, remdamasis
Salies statistika, prognozuoja, kokiems darbams paklausa iki 2024 m. iSaugs
labiausiai. Pirmoje vietoje — véjo turbiny mechanikai, kuriy poreikj lemia sparciai
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besivystanti atsinaujinanti energetika. Populiacijos senéjimas lems didesnj
slaugos specialisty poreikj. Dél darbo neturéty jaudintis ir didZiyjy duomeny
analitikai.

Demografinés aplinkos jtaka pasireiskia per darbo jégos struktlros ir jvairovés
pokycius.
® Senstanti visuomené (daugéja brandesnio amiZiaus gyventojy ir
darbuotojy, ilginamas pensinis amzius).

e Augantis iSsilavinimo lygis iS vienos pusés atliepia spartaus technologijy

kvalifikacijos profesinj- techninj iSsilavinima turinciy specialisty stygius.

Kultdrinés aplinkos poveikis siejamas su kultdrine jvairove (religine, rasine)
globalioje darbo rinkoje. Tadiau darbdaviai pastaruoju metu labai daug démesio
skiria karty valdymo diskusijai. Darbuotojai, uzauge skirtingu laikmeciu, dél
skirtingy istoriniy, ekonominiy, socialiniy ir kulttriniy patir¢iy turi nevienodas
paziuras, lukescCius ir vertybes, tikslus ir siekius, naudoja skirtingus komunikavimo
ir bendravimo metodus, skiriasi jy mastysena bei elgsena. Skirtingy karty atstovai
turi skirtingus karjeros likescius, darbo jprocius, gyvenimo tikslus ir poZidrius. 5.1
lenteléje pateikta karty palyginamoji analizé.

Darbdavius domina ne tik darbuotojas specialistas, bet ir darbuotojas
asmenybé. Z karta dar tik ateinanti j darbo rinkg, kartais dar vadinama
darbo rinkoje vercia spélioti, kurios jmonés ir kaip sugebés greiCiau integruoti ir
pacios prisitaikyti prie Z kartos ir karty samplaikos sinergijoje jgis konkurencinj
pranasuma.


http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/File:Immigration_by_citizenship,_2015_(%C2%B9).png
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http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/File:Immigration_by_citizenship,_2015_(%C2%B9).png
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http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Population

5.1 lentelé. Karty palyginamoji analizé

Tradiciné karta (1926-1945) | Kaidikiy bumas (1946-1965) |

X karta (1966-1985)

Y karta (1986-2005)

Z karta (2006-2025)

POZIURIS | DARBA

Darbo etika ir vertybés

Stipri darbo etika.
Svarbiausia darbe:
jmonés vadovas ir jmonés
reputacija.

Stipri darbo etika.
Svarbiausia darbo turinys.

Skeptiska etika. Svarbus
darbo ir asmeninio
gyvenimo balansas.

Verslininkiska darbo etika.

Svarbi reputacija ir
galimybé tobuléti.

Stipri darbo etika.
Svarbiausia maZiausiomis
sgnaudomis uZsidirbti
maksimaly atlyginima.

Darbas yra...

Pareiga. Tiki, jog toje
pacioje jmonéje dirbs visg
savo gyvenima.

Jdomus nuotykis, todél
iSlaiko pusiausvyrg tarp
darbo ir Seimos. Gyvenimas
dél darbo.

Sunkus iSbandymas;
sudarytas kontraktas,
todél nori suderinti darbg
ir gyvenima. Darbas dél
gyvenimo.

Pasitenkinimas, todél
neaukoja asmeninio
gyvenimo dél
paaukstinimo. ,,AS pirmas”
pozidris.

Dirba, kad galéty patenkinti
savo asmeninius poreikius.

Motto

, Pirmiausia darbas “
,Gerbkit mane uz mano
patirtj”.

,, Dirbk, o po to mirk”,
“Vertinkit mane uz mano
pastangas”.

,» Pirma gyvenk, o po to
dirbk”, ,Gerbkit mano
nepriklausomybe”.

,» Darbas — gyvenimo dalis
“ , Vertinkit mano Zinias"“.

,» Kiekvienas gali bati
Zvaigzde”, ,, Dirbk, kad
gyventum, bet ne gyvenk,
kad dirbtum®.

Darbo stilius

Siekia sukurti identiSkuma,
erdvés atspindi pasiekimus
ir uZimama padét;j,
hierarchijos ribos.

Svarbi jmonés kulttra

ir turi jaustis visumos
dalimi, atskiras kabinetas,
priklausymas uzdaroms
grupéms, bendradarbiavimo
erdveés.

Svarbi iSvaizda ir
kokybiSkumas, patinka
priedai, palaiko
individualumg, mobilios
darbo vietos, atviri vadovy
kabinetai.

Gali dirbti bet kur,
neformalus erdveés
panaudojimas,
mentorystés vietos,
linksmos bendravimo
zonos, riby ar hierarchijos
nebuvimas.

Sunkiai bendraujantys

akis j akj, negeba spresti
konflikty, lengvai
bendradarbiauja internete,
jautrdas, iSsiblaske

DARBO APLINKA

Poziiiris j vadovavimgqg
/ taisykles

Vertina autoritety,
taisykles ir vadovavima is
virsaus j apacia.

Kai kurie jauciasi nejaukiai
bendraudami su vadovais.

Maloniai bendrauja su
vadovais, tai yra natdralus
procesas, tatiau néra
suzZavéti uzimama pozicija.

Mano, jog pagarba

turi bti uZtarnauta.
Vadovavimas apjungiant:
bendradarbiavimas
priimant sprendimus.

Vadovai turi

blti mentoriais:
bendradarbiaujantys ir
bendraujantys pagarbiai,
atsizvelgiantys j nuomone
bei isklausantys.

Bendravimas

Oficialus laiskai,

akis j akj. Atsidave
komandiniam darbui

ir bendradarbiavimui,
Iéciau prisitaiko prie
technologiniy naujoviy.

Akis j akj, taciau jie naudojasi
telefonu ar elektroniniu
pastu. TroksSta prasmingo,
turiningo ir sudétingo darbo,
siekia nuolatinio tobuléjimo
ir galimybés biti paaukstinti,
gerai sutaria su kitais ir
lengvai dirba komandoje.

Elektroninis pastas ir
teksto Zinutés. Sunkiai
sekasi dirbti komandoje,
siekia mokymosi ir
tobuléjimo galimybiy,
patinka lankstus darbo
grafikas, nori pramogy
darbo vietoje.

Teksto Zinutés ar socialiniai
tinklapiai. leSko prasmingo,
nemonotonisko, jdomaus
ir sudétingo darbo, siekia
pastovaus atgalinio rysio,
meégsta dirbti komandoje.

Teikia pirmenybe
bendravimui per
iSmanigsias technologijas.
Tikisi, jog galés bendrauti
bet kada ir bet kur, kai tik
panorés. Savo huomone
iSsako viesai socialiniuose
tinkluose.
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Savikontrolés klausimai

1. Kaip Salies ekonominé situacija susijusi su nedarbo lygiu?

2. Kaip gali pasikeisti darbo rinka per artimiausig deSimtmet;j?
Kokios priezastys sglygos Siuos pokycius?

3. Kuo skiriasi X, Y ir Z kartos poZzidriai j darbg?

Uzduotis:

eV v —

1. Jvardinkite pagrindinius iSsukius vadovui, jei jo komandoje dirba:

XirY kartos atstovai;
Xir Z kartos atstovai;
Y ir Z kartos atstovai.

Kadikiy bumo ir X kartos atstovai;
Kadikiy bumo ir Y kartos atstovai;
Khdikio bumo ir Z kartos atstovai;

2. Kaip vadovas galéty spresti Siuos isStkius

Savo atsakymus pateikite lenteléje

Komandoje
dirbancios kartos

ISShkiai

Pagrindimas
(vadovaukiteés 1
lentele bei savo

jZvalgomis)

Rekomenduotina
vadovo elgsena

Kadikiy bumo ir X
kartos atstovai

Kadikiy bumo ir Y
kartos atstovai

Kadikio bumo ir Z
kartos atstovai

XirY kartos at-
stovai

Xir Z kartos at-
stovai

Y ir Z kartos at-
stovai
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3. Sukokiais trimis pagrindiniais iSStkiais susidurs vadovas, jei jo komandoje
dirbs visy minéty karty atstovai?

4. Kaip vadovui elgtis Siose situacijose?
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Papildomi skaitiniai

1. Metiné politikos ataskaita: migracija ir prieglobstis Lietuvoje
2015. http://www.iom.lt/images/publikacijos/failai/1470138512
Ataskaita%20LT.pdf

2. Ekonomikos analizé ir prognozés. https://www.Ib.It/It/mv-ekonomikos-analize-

Ir-prognozes

3. Population_and_social_conditions. http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Population_and social_conditions

4. Population. http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/
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5. Immigration_by_citizenship,_2015. http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/File:iImmigration_by_citizenship, 2015 (%C2%B9).png

6. ,Talentai Lietuvai“. http://stazuokis.lt.

7. ,Kurk Lietuvai“. https://Irvk.Irv.It/It/naujienos/sviesioji-emigracijos-puse-
priezastis-del-kurios-verta-isvaziuoti.

5.3.  Darbo santykiy reguliavimas

Darbo santykius reglamentuoja Darbo teisé, kuri apima Darbo kodeksg ir kitus,
su darbo santykiais susijusius jstatymus.

Darbo kodeksas

Darbo kodeksas reglamentuoja darbo santykius, susijusius su Siame Kodekse ir
kituose norminiuose teisés aktuose nustatyty darbo teisiy ir pareigy jgyvendinimu
ir gynyba.

Darbo kodekse reglamentuojamos — darbo sutarciy rasys; buatinosios ir
papildomos darbo sutaréiy sglygos; darbo sutarties sudarymas, vykdymas
ir pasibaigimas; darbo ir poilsio laikas; darbo uZmokestis; Zalos atlyginimas;
darbuotojy sauga ir sveikata ir kitos svarbios darbo santykiy sritys.

Jmoné, atsizvelgdama j reikalavimus Darbo kodekse, sudaro kolektyvine ir / ar
individualig darbo sutartj.
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Jmoneés kolektyviné sutartis

Jmonés kolektyviné sutartis — tai raSytinis susitarimas tarp darbdavio ir
jmonés darbuotojy kolektyvo dél darbo, darbo apmokéjimo ir kity socialiniy bei
ekonominiy salygy. Pasirasant kolektyvine sutartj darbuotojus atstovauja jmonés
profesinés sgjungos. Jeigu jmonéje néra veikiancios profesinés sgjungos ir jeigu
darbuotojy kolektyvo susirinkimas darbuotojy atstovavimo ir gynimo funkcijos
neperdaveé atitinkamos Sakos profesinei sgjungai, darbuotojams atstovauja darbo
taryba, iSrinkta slaptu balsavimu visuotiniame darbuotojy kolektyvo susirinkime.

Jmonés kolektyvinés sutarties turinys — visuma sglygy, apibrézianciy jos
Saliy teises ir pareigas, taip pat sutarties sudarymo ir vykdymo tvarka bei Saliy
atsakomybe. Jmonés kolektyvinéje sutartyje Salys nustato darbo, profesines,
socialines ir ekonomines sglygas bei garantijas, kurios néra reglamentuotos
jstatymy, kity norminiy teisés akty ar nacionalinés, Sakos ir teritorinés
kolektyvinés sutarties arba, kurios jiems nepriesStarauja ir neblogina darbuotojy
padéties. Aptardamos jmonés kolektyvinés sutarties turinj, Salys privalo derétis
geranoriskai ir atsizvelgti j pagrjstus kitos susitariancios Salies interesus.

Darbo sutartis

Darbo sutartis — tai darbuotojo ir darbdavio susitarimas, kuriuo darbuotojas
jsipareigoja dirbti tam tikros profesijos, specialybés bei kvalifikacijos reikalaujantj
darbg arba eiti tam tikras pareigas, paklusdamas darbovietéje nustatytai darbo
tvarkai, o darbdavys jsipareigoja suteikti darbuotojui sutartyje nustatyty darbg,
mokéti darbuotojui sulygty darbo uZzmokestj ir uztikrinti darbo sglygas, nustatytas
darbo jstatymuose, kituose norminiuose teisés aktuose, kolektyvinéje sutartyje
ir Saliy susitarimu.

Reguliuojant darbo santykius labai svarbus ir kiti jstatymai:

e Lygiy galimybiy jstatymas ir Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymas.
Vadovaujantis Siais jstatymais darbdavys privalo visiems Zmonéms taikyti vienodus
reikalavimus priimdamas juos j darbg; visiems darbuotojams sudaryti lygias
galimybes kelti savo kvalifikacijg ir mokytis; teisingai vertinti visy darbuotojy darbo
rezultatus ir atleisti i$ darbo; teisingai mokéti uz darbg; uzdrausti priekabiavima
darbe; uzdrausti seksualinj priekabiavima darbe.

e Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas. Sio jstatymo paskirtis
yra ginti Zmogaus privataus gyvenimo nelieCiamumo teise tvarkant asmens
duomenis. Pastaruoju metu kyla vis daugiau diskusijy dél Sio jstatymo pazeidimo
iS darbdavio pusés. DaZniausiai tai susije su potencialiy ar esamy darbuotojy
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privataus gyvenimo stebéjimu socialinése medijose. Darbuotojy
stebéjimas darbo vietoje, jei ir gali buti pateisinamas, tai tik
darbdaviui siekiant jrodyti jtariamg darbuotojg uZsiimant
neleistina veikla. Taciau toks stebéjimas priestarauja pagrindiniam
ir jautriausiam darbo santykiy principui — pasitikéjimo principui.

Savikontrolés klausimai

1. Kokie jstatymai reglamentuoja darbo santykius rinkoje?

2.  Kokios suinteresuotos pusés dalyvauja sudarant kolektyvine darbo
sutartj?

3. Kas yra reglamentuojama kolektyvinéje darbo sutartyje?
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5.4. Teisinis ir psichologinis kontraktas tarp darbdavio ir
darbuotojo

Sutartys, susitarimai ar kontraktai tarp dviejy ar daugiau suinteresuoty grupiy
didinajysauguma. Ypactai pasakytinaapie darbdavio ir darbuotojo sutartis, kurios
suteikia santykiams aiSkumo ir nusako abiejy pusiy teises bei jsipareigojimus.
Visgi daZniausiai omeny turimos teisinés darbo sutartys: kolektyviné darbo
sutartis, individuali darbo sutartis (Zr. 5.3 skyrelj). Taciau teisines darbo sutartis
galima palyginti su ledkalnio virStne, kuri visiems matoma. NemaZiau svarbus
yra ir psichologinis bei socialinis kontraktas tarp darbdavio ir darbuotojo (Zr. 5.3

pav.).

5.3. pav. Darbo santykiy sutartys ir kontraktai

Jei teisiné darbo sutartis yra sudaryta rastu ir abiejy pusiy — darbdavio ir
darbuotojo ir patvirtinta parasais, tai psichologinis ir socialinis kontraktas neturi
jokio teisinio statuso, néra dokumentuotas.

Darbo sutartyje yra surasyti pagrindiniai derybiniai klausimai, tacdiau tiek
darbuotojas, tiek darbdavys turi daug daugiau likes¢iy vienas kitam. Kai
kurios darbuotojams aktualios sglygos nejtraukiamos j oficialia darbo sutartj,
atvirai nediskutuojamos, o jei ir aptariamos, tai numatomos tik kaip galimybés.
Darbdavys taip pat turi lGkesciy darbuotojo atZvilgiu, kurie gali bati iSsakomi,
taciau taip pat rastiskai neuzfiksuojami. Siy nerasyty ltkesciy tarp darbuotojo ir
darbdavio visuma, paremta tarpusavio pasizadéjimais, suformuoja psichologinio
kontrakto pagrindg. Darbuotojas, sudarydamas psichologinj kontraktg pasizada


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/f6d686707e7011e6b969d7ae07280e89/giCZwujhpu
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/f6d686707e7011e6b969d7ae07280e89/giCZwujhpu
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.833EE7DCBAD7
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.833EE7DCBAD7
http://www3.lrs.lt/home/Konstitucija/Konstitucija.htm
http://www3.lrs.lt/home/Konstitucija/Konstitucija.htm
http://fortlegal.lt/ka-reikia-zinoti-darbdaviams-apie-socialiniu-tinklu-ir-interneto-naudojima-darbo-vietoje-eztt-praktika
http://fortlegal.lt/ka-reikia-zinoti-darbdaviams-apie-socialiniu-tinklu-ir-interneto-naudojima-darbo-vietoje-eztt-praktika
http://www.vz.lt/2016/05/30/naudojimasis-internetu-darbo-vietoje-kaip-kontroliuoti-darbuotojus-nepazeidziant-istatymu
http://www.vz.lt/2016/05/30/naudojimasis-internetu-darbo-vietoje-kaip-kontroliuoti-darbuotojus-nepazeidziant-istatymu

atiduoti savo pastangas, Zinias, jgudZius, kadrybiSkuma, laika,

lojalumg ir prisidéti prie jmonés tiksly siekimo. Jmoné uz? tai

pasizada tenkinti darbuotojo poreikius: atlyginimo, saugumo,

statuso, karjeros. Tokie, aiSkiai neapibrézto turinio mainai tarp

darbuotojo ir darbdavio, vadinami psichologiniu kontraktu. Jei
bent viena pusé nevykdo savo pasizadéjimo, t. y. netenkina kitos pusés lukesciy,
psichologinis kontraktas yra silpnas.

Apibendrinai galima teigti, kad subalansuotas psichologinis kontraktas,
paremtas abiejy pusiy lokesciy patenkinimu, yra bdtinas ilgalaikiams
harmoningiems santykiams tarp darbuotojo ir jmonés.

Kaip matyti i$ 5.3. paveikslo, darbo santykiai formuojasi tam tikroje socialinéje
terpéje — kolektyve, kuriame jau yra nusistovéjusios tam tikros vertybés, pozidriai,
elgsena. Kuo labiau darbuotojas perima vyraujanéias jmonéje nuostatas,
standartus, vertybes ir elgesio pagrindus, kuriy tikisi i darbuotojo jmoneé
ir padalinys kuriame darbuotojas dirba, tuo, tikétina, jo likesciai bus labiau
adekvatis jmonés galimybéms. Kita vertus, labai svarbu, kad tiesioginis vadovas
taip pat vadovautysi kolektyvo vertybémis, nes bitent nuo tiesioginio vadovo
didzia dalimi priklauso darbuotojo IGkesciy patenkinimas.

Savikontrolés klausimai:

1. Kas yra psichologinis kontraktas?
2.  Kuo skiriasi teisiné darbo sutartis nuo psichologinio kontrakto?

3.  Kodél yra svarbus psichologinis kontraktas?
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5.5. Darbuotojy jtraukimas

Geri vadovo ir darbuotojy santykiai uztikrina aukstus darbo rezultatus. Jei tarp
vadovo ir darbuotojy néra tarpusavio supratimo, darbe vyraus jtampa ir stresas.
Todél bet kurio skyriaus arba padalinio vadovai turi gebéti pazinti darbuotojus ir
jtraukti juos j veikla.

Santykiy su darbuotojais strategijos tikslas — suformuoti tokius vadovy ir
darbuotojy santykius, taip pat ir santykius tarp paciy darbuotojy, kurie uztikrinty
efektyvy bendradarbiavimg ir veiklos rezultatyvuma.


https://www.youtube.com/watch?v=hh7Fcg404P4

Tai siekiama darant Siuos Zingsnius:

e Suformuojami stabils ir bendradarbiavimu paremti santykiai
su darbuotojais ir profsgjungomis.

e Sprendimai priimami jtraukiant darbuotojus j diskusijas.
e Skatinamas darbuotojy nuomoneés isSsakymas ir grjztamasis
rysys.
e Konfliktai ne slepiami, o diskutuojami ir sprendziami.
e Ugdomi darbuotojy jsipareigojimai komunikuojant ir jtraukiant juos j
sprendimy priémima.

Galima iSskirti 4 skirtingus pozilrius, kaip gali buti formuojama santykiy su
darbuotojais strategija.

® PriesSiSkumas — organizacija nusprendzia ko ji nori ir reikalauja is
darbuotojy beatodairisko uzduociy vykdymo.

e Tradicinis poZidris — santykiy su darbuotojais palaikymas. Vadovybei
pateikus pasitlymus j juos darbuotojy vardu reaguoja tik keli asmenys,
turintys vadovybés palaikyma.

® Bendradarbiavimas — organizacija jtraukia darbuotojus j organizacijos
politikos formavimgir jgyvendinimg, bet sau pasilieka galutinio sprendimo
priémimo teise.

e \Valdzios pasidalijimas — darbuotojai yra jtraukiami j kasdienius ir
strateginius sprendimus.

Tik formuojant bendradarbiavimu ir valdzios pasidalijimu grjstg santykiy
su darbuotojais strategijg galimas darbuotojy jsitraukimas. Tadiau darbuotojy
jsitraukimas gali bati ir dalinis. Kaip matyti iS 5.4 paveikslo, darbuotojas gali
didZiuotis jmone, kurioje dirba, gerai apie jg atsiliepti, taciau jis néra pasirenges
deéti papildomy pastangy ar rodyti iniciatyva. Siuo atveju darbuotojo jsitraukimas
yra tik dalinis, nes jis jaucia jsipareigojimg jmonei, taciau tai nedaro poveikio
jo elgsenai darbe. Galimas ir kitas variantas, kai darbuotojas jsitraukia tik tiek,
kiek tai susije su jo asmeniniy interesy patenkinimu. Siuo atveju darbuotojas
yra jsipareigojes sau, taciau neturi jokiy sentimenty jmonei. Taigi tik esant tiek
asmeniniam, tiek organizaciniam jsipareigojimui, galima kalbéti apie jsitraukusj
darbuotoja.
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5.4 pav. Darbuotojo jsitraukimo dedamosios

Galima jvardinti Siuos jsitraukusio darbuotojo pozymius:

pozityvus potzilris j darbg;

tikéjimas organizacija ir identifikacija su ja;

siekis dirbti geriau;

pagarbi elgsena su kitais ir pagalba bendradarbiams padedant jiems
dirbti efektyviau;

darbas orientuojantis j keliamus reikalavimus arba juos virSijant;

plataus konteksto bei savo darbo jame matymas;

tobuléjimas savo profesinéje veikloje;

matymas kaip galima patobulinti organizacijos veiklg ir jos tobulinimas.



Visame pasaulyje garsios kompanijos pateikia Siuos darbuotojy
jsitraukimo apibUidinimus:

e ,Johnson and Johnson“: kiek darbuotojai yra patenkinti savo darbo
vietomis, jaucliasi vertinami ir bendradarbiavimu, ir pasitikéjimu.
Dirbantys darbuotojai ilgiau isliks su kompanija ir nuolat ieskos
iSmanesniy, veiksmingesniy bildy kaip padidinti organizacijos verte.
Galutinis rezultatas yra didelio naSumo kompanija, kurioje Zmonés klesti,
0 nasumas vis didéja.

e ,Barclays”: kokiu mastu darbuotojas jaucia priklausomybe organizacijai,
kuriai jis dirba, tiki savo tikslais ir palaiko organizacijos vertybes.

Jmonei labai svarbu turéti jsitraukusius darbuotojus, nes pirmiausia —jie puikiai
supranta savo vaidmenj organizacijoje, zino kuo gali prisidéti prie strateginiy
tiksly siekimo. Antra vertus, tai yra kartu ir emocinis aspektas, formuojantis
prisiriSima prie jmonés. sitrauke darbuotojai reciau palieka organizacijg ir nedaro
pravaiksty. Tokie darbuotojai yra iStikimi savo organizacijai.

Galima iSskirti daugybe veiksniy, kurie jgalina padidinti darbuotojy jsitraukima.
® Darbo pobdidis. Darbuotojui jdomus ir patinkantis darbas savaime
didina jsitraukimg. Darbo isSikiai leidzia pajusti darbuotojui savo
kompetentinguma ir tobuléjimo kryptis, atsakomybé leidZia suvokti
atliekamo darbo svarba.

® Darbo aplinka. Jei fiziné darbo aplinka Siais laikais traktuojama kaip
higiena, tai darbuotojy jsitraukima ypac skatina darbo santykiai kolektyve,
kolegy bendradarbiavimas.

® Lyderysté. Vadovo palaikymas ir paskatinimas yra labai svarbus veiksnys,
nes taip parodomas vadovo pritarimas darbuotojo iniciatyvai ir
jsitraukimui.

e Galimybé tobuléti. Galimybé tobuléti jtraukia darbuotojg | savo
kompetencijos ugdymair nuolatinjtobuléjimgiryra darbuotojo vertinama
kaip pripazinimo suteikimas.

® Galimybé biti iSgirstam. Galimybés iSsakyti savo nuomone ir gauti
grjiztamajj rysj rodo darbuotojo jtraukimg j sprendimy priémima.
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Savikontrolés klausimai

1. Paaiskinkite kaip suprantate darbuotojy jsitraukima?

2.  Kokie yra jsitraukusio darbuotojo poZzymiai?
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6. VERSLO PROCESAI

Siame skyriuje suZinosite:

® Kas yra vertés kiirimo grandiné?
® Kaip organizuojama jmonés veikla?
® Kokios yra modernios jmonés procesy valdymo koncepcijos?

6.1. Jmonées vertés kiirimo grandiné

Vertés klrimo grandiné — tai vidiniai procesai, kuriuos jmoné vykdo kurdama,
gamindama, parduodama, tiekdama produktus klientams ir juos aptarnaudama.
Vertés kirimo grandinés koncepcijg M. Porteris pateiké 1985 m. savo knygoje
,Konkurencinis pranasumas”.

Porterio vertés kurimo grandiné

Porterio vertés kirimo grandinéje iSskirti pagrindiniai procesai, kurie yra
tiesiogiai susije su produkto patekimu pas vartotojg, o pagalbiniai procesai
uztikrina pagrindiniy procesy nenutrikstamuma (Zr. 6.1. pav.).

6.1 pav. Porterio vertés kirimo grandiné
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Taciau vertés kirimo grandinés analizé neapsiriboja vien tik vidiniais procesais,
ji yra taip pat susijusi su konkurenciniy pranasumy karimu atsizvelgiant j rinkos
ir Sakos situacija. Jmoné turi gebéti taip sutvarkyti savo vidinius procesus, kad
galéty pateikti vartotojams norimos kokybés ir kainos produktg ar paslauga, kuris
blty geresnis nei konkurenty.

Pridétiné verté 6.1 paveikslo deSinéje puséje rodo, jogjmoné yra konkurencinga
ir pasiekia pelng, gaunamg iS pridétinés vertés tada, kai visa vertés klrimo
grandiné gerai funkcionuoja, t. y. yra efektyviai valdoma.

6.2 pav. Pagrindiniai procesai



Pagrindiniai procesai — tai strategiskai svarbios funkcinés sritys,
kuriose jmoné gali jgyti konkurencinjpranaSuma pries konkurentus:
sumazinti kaing, pagerinti produkto kokybe ir panasiai. 6.2
paveiksle pateiktas pagrindiniy procesy detalizavimas.

Apsirtipinimo medziagomis logistika (angl. Inbound Logistics) —
tai visi procesai, susije su Zaliavy ir komplektuojanciy daliy pirkimu, sandéliavimu
ir paskirstymu jmonés viduje. Santykiai su tiekéjais yra pagrindinis veiksnys
kuriant verte Siame etape. Tiekéjy patikimumas jgalina uZtikrinti gamybai
sinchronizuotg apsirQpinimg, taip sumazinant Zaliavy ir komplektuojanciy daliy
sandéliavimo islaidas. Nuolatiné naujy tiekéjy paieska leidzia rasti medziagas ir
komplektuojancias dalis mazesnémis kainomis.

Gamyba (angl. Operations) apima visus procesus, susijusius su produkto
gamyba, pusfabrikaciy logistika, surinkimu, kokybés kontrole ir jpakavimu.
Siame etape kuriamas konkurencinis pranasumas yra susijes su gamybos kasty
mazinimu, produkto kokybés uztikrinimu ir produkto pagaminimu laiku.

Paskirstymo logistika (angl. Outbound Logistics) susijusi su produkto
ar paslaugos uzsakymy priémimu ir jos pateikimu klientui. Konkurencinis
pranasumas jgyjamas dél atsakingo uZsakymy priémimo, palaikant glaudzZius
rySius su gamyba ir gebant jvertinti realius produkto pagaminimo terminus.

Rinkodaros ir pardavimo (angl. Marketing and sales) procesais siekiama jtikinti
klientus jsigyti iS jlsy, o ne konkurenty produktg ar paslaugg. Konkurencinis
pranasumas jgyjamas dél naudy, kurias jmoné gali pasitlyti klientui ir kaip apie
Sias naudas klientas yra informuojamas.

Aptarnavimo (angl. Service) procesai yra susije su produkto ar paslaugos
verteés jusy klientams islaikymu, kai jis jsigytas.
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6.3 pav. Pagalbiniai procesai

Pagalbiniai procesai palaiko pagrindinius procesus. 6.1 paveiksle paryskintos
linijos rodo, kad visi pagalbiniai procesai gali atlikti tam tikrg vaidmenj kiekvienam
pagrindiniam procesui.

Apsirtipinimo (angl. procurement) procesai skirti jgyti pagrindiniuose
procesuose reikiamy iStekliy. Tai gali bati IT, transportavimo paslaugos, biuro
jranga ir pan. Konkurencinis pranasumas jgyjamas nuolat ieSkant tiekéjy, galinéiy
pateikti reikiamas kokybiskas prekes geriausiomis kainomis.

Technologijy plétra /tobulinimas susijes su informacijos valdymu ir apdorojimu,
taip pat jmonés informacinés bazés apsauga. Informaciniy technologijy sgnaudy
mazinimas, pazangiy technologijy diegimas ir palaikymas yra konkurencinio
pranasumo kdrimo Saltiniai.



Zmogiskyjy istekliy valdymas susijes su darbuotojy paieska,
atranka ir jdarbinimu, jy motyvavimu ir idlaikymu. Zmonés
kiekviename pagrindiniame ir pagalbiniame vertés kurimo procese
yra vienas svarbiausiy vertés kidrimo S$altiniy, todél jmonés,
turédamos gerg Zzmogiskuyjy istekliy valdymo praktika, gali sukurti

aisSky konkurenciniy pranasuma, kurio nejmanoma nukopijuoti.

Infrastruktira — tai bitinos jmonés palaikymo sistemos ir funkcijos, be kuriy
nejmanomi kiti procesai.

Vertés kirimo grandiné —tai pagrindiniy ir pagalbiniy procesy visumaiir, jei nors
vienas procesas vyksta neefektyviai, jmoné gali susidurti su Siomis problemomis:
e produktai ar paslaugos gali tapti brangesni nei konkurenty;
e atsiranda nepatenkinty klienty, gaunamos jy pretenzijos ar skundai;
e produkty gamyba ar paslaugy suteikimas vyksta létai.

Savikontrolés klausimai

1. Paaiskinkite kaip suprantate vertés kirimo grandine.

2. I8vardinkite pagrindinius jmonés vertés kdrimo procesus. Kokie
konkurenciniai pranasumai gali biti juose jgyjami?
3. Isvardinkite pagalbinius jmonés vertés karimo procesus. Kokie

konkurenciniai pranasumai gali biti juose jgyjami?

4. Kokios pasekmés gali biti, jei bent vienas procesas vertés kirimo
grandinéje vykdomas neefektyviai?

Praktinés uzduotys

Pasirinkite

Zinomg jmone ir

suformuluokite,

kokiais

pranasumais ji pasizymi skirtinguose vertés kirimo grandinés etapuose

Vertés karimo
grandinés
etapas
(pagrindiniai
procesai)

Konkurencinio
pranasumo pavyzdys
(neapsiribokite
pateiktais pavyzdZiais)

Konkurencinis
pranasumas

Konkurencinio
pranasumo
pagrindimas,
paaiskinimas

pateikiant pavyzdj

Apsirapinimo

Pastoviis tiekéjai, didelis

logistika tiekejy skaicius rinkoje,
maZos Zaliavy kainos ir
pan.

Gamyba MaZos kainos, iSskirti-

nis produktas, auksta
kokybé, individualizuota
gamyba ir pan.

Paskirstymo

Nuosavas distributoriy

logistika tinklas, specializuotos
parduotuveés, pardavi-
mas internetu ir pan.

Rinkodara ir Nuolatiniai klientai,

pardavimas glaudds rysiai su

klientais, lanksti
kainodara, klienty
jtraukimas j produkto
karimg / vystymgq ir pan.

Aptarnavimas

llgesné garantija,
nemokamas prekeés
pristatymas ir pan.

konkurenciniais
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6.2. Jmoneés procesy valdymas

Skyrelyje 6.1 aptarta jmonés vertés kirimo grandiné, susidedanti i$ pagrindiniy
ir pagalbiniy procesy, atskleidé jmonés procesy kompleksiSkumg. Siekiant
uztikrinti sklandzig jmonés veiklg, batina valdyti procesus. Jmonés procesy
valdymo etapai pateikti 6.4 paveiksle.

6.4 pav. Jmonés procesy valdymo etapai


https://www.slideshare.net/RyanFardinSakib/global-value-chain-introduction
https://www.slideshare.net/RyanFardinSakib/global-value-chain-introduction
https://www.youtube.com/watch?v=9e2KtGvI1Pw
https://www.youtube.com/watch?v=9e2KtGvI1Pw
https://www.slideshare.net/monishrm/value-chain-analysis-23849383
https://www.slideshare.net/monishrm/value-chain-analysis-23849383
http://www.businessnewsdaily.com/5678-value-chain-analysis.html
http://www.businessnewsdaily.com/5678-value-chain-analysis.html

Toliau bus aptariamas kiekvienas is Siy etapy.

Tiksly nustatymas. Tiksly nustatymas yra pirmasir labai svarbus
etapas, nes parodo kg jmoné nori pasiekti ateityje. Jei tikslai bus
suformuluoti netiksliai ar neaiskiai, jmonés praras orientyra. Todél
formuluojant tikslus svarbu vadovautis SMART principu:

S (angl. specific) — aiSkids. Turi buti aisSkiai pasakyta, ko siekiama,
pvz., padidinti rinkos dalj, sumazinti gamybos kastus, jdiegti naujas
technologijas.

e M (angl. measurable) — pamatuojami. Tiksle turi bdti kiekybiniai
arba kokybiniai tikslo pasiekimo matai, pvz., 5 proc. (rinkos dalis arba
gamybos kastai), CAM — ( angl. computer-aided manufacturing) (naujos
technologijos).

e A (angl. agreed upon) — suderinti. Tikslai neturi priestarauti vienas kitam.

® R (angl. realistic) — realis. Tikslai turi bati suformuluoti jvertinant turimus
iSteklius ir kompetencijas.

e T (angl. time-bound) — pagrjsti laike. Turi biti pakankamai laiko tikslams
pasiekti, taciau jo neturi buti per daug, kad nebuty piktnaudziaujama.

Labai svarbu, kad kiekviename funkciniame jmonés padalinyje ir
lygmenyje darbuotojai aiskiai suprasty, kokie tikslai jiems keliami. Todél galima
iSskirti pagrindinius ir pagalbinius jmonés tikslus. Jei pagrindinis tikslas yra per 3
metus uZzimama rinkos dalj padidinti 5 procentais, kyla klausimas, o kg konkreciai
turi daryti, pavyzdZiui, tyrimy ir vystymo, gamybos, marketingo ar Zmogiskyjy
iStekliy padaliniai? Tad Siems padaliniams yra suformuluojami pagalbiniai tikslai,
kurie atspindi Siy padaliniy veiklos specifikg. Pavyzdziui, tyrimy ir vystymo
padaliniui gali blti keliamas tikslas sukurti naujos kartos X gaminio prototipa,
gamybos padalinys turi sumazinti gamybos iSlaidas 3 procentais, marketingo
padalinys turi parengti naujos kartos gaminio pateikimo j rinkg koncepcijg, o
Zzmogiskyjy istekliy padalinys — 2 procentais sumazinti darbuotojy tekamuma.

Visy Siy tiksly turi bati suderintas laikas, todél tikslai taip pat skirstomi pagal
jy trukme:
e Strateginiai tikslai — nuo 3 iki 5 metuy.
e Vidutinio laikotarpio (taktiniai) tikslai — nuo 1 iki 3 mety.
e Trumpalaikiai (operatyviniai) tikslai — iki 1 mety.
Planavimas. Planavimas nusako, kokiy veiksmy turi imtis jmoné ar konkretus

jos padalinys, kad pasiekty jam keliamus tikslus. Planai taip pat yra sudaromi
strateginiai, taktiniai ir operatyviniai. Planuose yra nurodoma, kas ir kokius
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rodiklius turi pasiekti per tam tikrg laikotarpj, taip pat numatomi istekliai. Planai
gali buti sudaromi remiantis trimis principais:

e Planavimas i$ virSaus j apacia. Planai sudaromi auksciausiame jmonés
valdymo lygmenyje ir nuleidZiami j vidurinjjj ir Zemutinj valdymo lygmenis.
Siuo planavimo principu tikslinga vadovautis sudarant strateginius planus, kai
pastarieji yra detalizuojami Zemesniuose valdymo lygmenyse. Pagrindinis Sio
planavimo principo privalumas yra aukstas pagrindiniy jmonés tiksly ir plany
suderinamumas. Taciau, jei jmoné naudoja tik §j planavimo principg, atsiranda
didelis informacijos poreikis, mazéja darbuotojy jsitraukimas, nes jie nedalyvauja
priimant svarbius, su jy darbu susijusius, sprendimus.

e Planavimas i§ apacios | virdy. Zemutiniame valdymo lygmenyje
formuluojami tikslai ir priemonés jiems pasiekti. Sie planai daZniausiai susije su
padaliniy procesy specifika, todél Siuo planavimo principu tikslinga vadovautis
sudarant operatyvinius planus. Pagrindinis Sio planavimo principo privalumas —
auksta darbuotojy motyvacija dél jsitraukimo j sprendimy priémima. Taciau iskyla
rizika prioritetg teikti savo padalinio tikslams, nematant jmonés plany visumos.
Jei jmoné naudoja tik §j planavimo principg, tai veda prie dezorganizacijos,
prioritetg teikiant ne pagrindiniams, bet pagalbiniams tikslams, todél iskyla
iStekliy paskirstymo ir veiksmy nesuderinamumo problema.

® PrieSprieSinis planavimas. Tai pirmojo ir antrojo planavimo principo
derinys, taciau ¢ia pagrindinis vaidmuo tenka viduriniam valdymo lygmeniui,
kuris turi jvertinti ar Zemutiniame valdymo lygmenyje sudaryti operatyviniai
planai atliepia ir konkretizuoja auksciausiame valdymo lygmenyje sudarytiems
strateginiams planams. Sio planavimo principo pagrindinis privalumas taip pat
yra auksta darbuotojy motyvacija dél jsitraukimo j sprendimy priémima. Taciau
atsiranda didelis laiko poreikis dél diskusijos tarp skirtinguose valdymo lygmenyse
sudaryty plany.

Jgyvendinimas. Auksciausiasis valdymo lygmuo yra atsakingas uZ visos
organizacijos strateginiy plany jgyvendinima. Vidurinysis ir Zemutinis valdymo
lygmuo atsakingas uz konkreciy sriiy taktiniy ir operatyviniy plany jgyvendinima.
Jgyvendinant planus vienas iS sudétingiausiy uzdaviniy yra trikdZziy numatymas
ir jy pasalinimas laiku. PavyzdzZiui, auksciausiasis valdymo lygmuo gali susidurti
su problema, kaip padidéjus Zaliavy kastams, taciau nedidinant kainy, pasiekti
planuotg pelningumo rodiklj. Viduriniajam valdymo lygmeniui gali tekti spresti
problema, kaip, dél sumazéjusios perkamosios galios kritus pardavimams,
pasiekti planuotus pardavimo rodiklius be papildomy investicijy j marketinga.
Zemutiniame valdymo lygmenyje gali tekti spresti padidéjusio kvalifikuotos
darbo jégos tekamumo problema arba aiskintis atsiradusio broko priezastis.



Kontrolé. Kontrolé leidZia jvertinti ar ,YRA” situacija atitinka
,TURI BUTI“ situacijg. Kontrolé glaudZiai siejasi su tikslais ir planais.
Atliekama galutiné — strateginé kontrolé, bei tarpiné — taktiné ir
operatyviné — kontrolé. Objekto pozilriu kontrolé gali blti dviejy
tipu:

e Rezultaty kontrolé. Kaip buvo minéta anksciau, strateginiai, taktiniai ir
operatyviniai tikslai turi bati pamatuojami, tad rezultaty kontrolé parodo
ar pasiekti tikslai.

e Eigos, iStekliy kontrolé. Kontroliuojama ar planuose numatyti istekliai ir
terminai néra viréyti. Si kontrolé parodo procesy efektyvuma.

Valdymas. Kontrolé atkleidZia nukrypimus nuo suplanuoty rodikliy, todeél
bltina numatyti veiksmus, reikalingus trikdZziams pasalinti. Taciau labai svarbu
ne tik reaguoti j nukrypimus, bet ir sekti galimus pokycius rinkoje, kurie jgalinty
uzbégti problemoms uz akiy ir, esant reikalui, pakoreguoti planus. Gali bati
koreguojami tiek siekiami rodikliai, tiek ir veiksmai bei iStekliai jiems pasiekti ar
terminai.
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6.3. Modernios jmonés procesy valdymo koncepcijos

Kiekvienos jmonés sékmé priklauso nuo trijy pagrindiniy kriterijy:
e kainos;
® kokybés;
e laiko.

Visi procesai jmonéje turi bati sutvarkyti taip, kad bdty sumazZintos islaidos,
uztikrinta kokybé, o produktai ar paslaugos pateikiamos laiku. Todél toliau
aptariami modernids jmonés procesy valdymo metodai ir koncepcijas, kurie
jgalina jmones didinti savo konkurencinj pranasuma.

Visuotiné kokybés vadyba (toliau -VKV) (angl. TQM -Total quality
management)

Visuotiné kokybés vadyba atsirado XX a. devintojo deSimtmecio pradzioje, kai
organizacijos sieké pagerinti savo produkty ir paslaugy kokybe. Visuotiné kokybés
vadyba yra nuolatinis kokybés gerinimas visuose jmonés procesuose. Visuotiné
kokybés vadyba (VKV) reiskia:

e Visuotiné (angl. Total). Visy darbuotojy, vadovy ir klienty jtraukimas
j kokybés gerinimo procesg. Nuolatinis komunikavimas su klientais
leidZia suzinoti jy ltkescius ir pagerinti produkto ar paslaugos kokybe.
Komunikavimas jmonés viduje leidZia patobulinti procesus.

o Kokybé (angl. Quality). Nuolatiné orientacija j kokybe visose jmonés
veiklos srityse. Akcentuojamas procesy tobulinimas, uztikrinantis
produkto kokybe.

e Vadyba (angl. Management). Auksciausio lygio vadovai yra atsakingi uz
atsakingo potziirio j kokybe diegimg jmonéje. Jie yra iniciatoriai ir rodo
pavyzdj.

Galima iSskirti Siuos pagrindinius visuotinés kokybés vadybos pozymius:

e Stipri orientacija j vidinius ir iSorinius klientus. VKV akcentuoja ne tik
iSoriniy, bet ir vidiniy klienty svarba. Vidiniais klientais yra vadinami
darbuotojai. Bendradarbiy tarpusavio elgesys turi bati grjstas pagarba ir
pasiruoSimu patenkinti bendradarbiy Itkescius.

e Visy darbuotojy jsitraukimo skatinimas. Vienas i$ svarbiausiy vadovy
uzdaviniy yra paskatinti asmenine darbuotojy iniciatyva ir norg imtis
atsakomybés. Labai svarbu sukurti bendradarbiavimu grjstg atmosfers,
kur skatinamas komandinis darbas bei atviri pokalbiai tiek tarp


https://www.youtube.com/watch?v=fXhd6rdEpuI
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bendradarbiy, tiek tarp darbuotojy ir vadovy, taip panaikinant
hierarchinius barjerus.

° Kokybés valdymo instrumenty naudojimas. VKV turi
labai daug instrumenty, tarp jy ir Six Sigma, kokybés vadybos
rateliai, JIT (tiksliai laiku), Kaizen, Kanban ir pan.

o Nuolatinis kokybés gerinimo siekis nedidinti iSlaidy. Kokybé turi bati
planuojama atsizvelgiant j realig situacijg, po truputj, tac¢iau nuolat jg
tobulinant.

e Visy jmonés procesy ir funkcijy integravimas. Kokybés vadyba turi tapti
visos jmonés, visy jos padaliniy pagrindine darbo koncepcija.

e Klaidy prevencija vietoj klaidy taisymo. Pagal ,,0 broko filosofijg“ reikia
ne taisyti klaidas, bet neleisti joms jvykti.

Visuotinés kokybés vadyba leidzZia efektyviau panaudoti darbuotojy potencialg
juos jtraukiant j nuolatinio tobulinimo procesg ir suteikiant jiems atsakomybe uz
savo darba. Visgi jos jdiegimas reikalauja laiko, visy pirma kei¢iant darbuotojy
mastyma.

,»,6 Sigma“

1980-yjy viduryje buvo sukurtas ,,Six Sigma“ instrumentas, kuris pirma karta
jdiegtas Motoroloje. ,6 Sigma“ naudoja jvairius statistinius metodus, kuriais
siekiama tobulinti verslo procesus ir taip sumazinti brokg gamyboje bei remiasi
DMAIC metodologija, kurioje teigiama, kad jmonéje vykstantys procesai gali bati
apibrézti, iSmatuoti, analizuoti, tobulinami ir kontroliuojami (zr. 6.5 pav.).

DMAIC yra penkiy etapy, kurie sudaro procesa, akronimas:

o D ( angl. Define) r. apibrézti: apibrézti tikslus ir vartotojus (vidinius,

iSorinius).
® M (angl. Measure) r. iSmatuoti: iSmatuoti nukrypima nuo norimo rezultato.
® A (angl. Analyse) r. analizuoti: iStirti nukrypimy prieZastis.
e | (angl. Improve)r. patobulinti: patobulinti procesg, pasalinant nukrypimus.
e C (angl. Control ) r. kontroliuoti: nustatyti kaip bus atliekama kontrolé.
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6.5 pav. DMAIC metodologija

,6Sigma“ pirmenybe teikia sprendimams, kurie daromi remiantis patikrinamais
duomenimis ir statistiniais metodais, o ne prielaidomis ir spélionémis.

»Kokybés rateliai”. Kokybés rateliai tai 5-15 Zmoniy darbo grupé, kuri
susitinka, kadiSsprestytamtikras darbe kylancias problemasar kg nors patobulinty
savo darbo vietose. Kokybés rateliai taip pat atsirado Japonijoje XX a. 6-ajame
deSimtmetyje, todél pradzioje tai buvo bendradarbiy susitikimai po darbo.
Visgi Siam metodui placiai paplitus JAV ir Europoje, kokybés rateliai dazniausiai
organizuojami darbo metu. DaZniausiai Siy susitikimy metu sprendZiami tokie
klausimai, kaip:

® pagerinti darbo naSumg;

pasalinti klaidas gamyboje;

uztikrinti produkto kokybe visuose jo gamybos etapuose;
sugalvoti ir /ar jdiegti naujy darbo organizavimo metody;
pagerinti klimatg darbo grupéje;

pagerinti darby saugg;

padidinti darbuotojy identifikacijg su jmone ir pan.;



Pagrindinés kokybés rateliy taisyklés yra Sios:
® Grupé, jei nori, pati iSsirenka savo lyder;j.
e Darbuotojai kokybés ratelio darbe dalyvauja savo noru;
dalyvavimas néra privalomas.
e Visi kokybés ratelio dalyviai yra lygis, o hierarchiné padétis
nevaidina jokio vaidmens.
e Darbuotojas Zino problemas savo darbo vietoje geriausiai, todél kiekvieno
darbuotojo iSsakyta nuomoné yra informacija, j kurig reikia atsizvelgti,
kad ir kokia nemaloni ji baty.

e Atvirumas ir pagarba kity nuomonei yra konstruktyvios diskusijos
pagrindas.

e Kokybés ratelio nariai yra atsakingi uz priimtus sprendimus ir jy
igyvendinima tiek, kiek yra kompetetingi.

Kokybés ratelio problemy sprendimo pasidlymai, jei jie virSija jos nariy
kompetencijos ribas, gali blti pateikiami vadovams. Labai svarbu, kad visi Sie
pasitlymai baty labai kruopsciai iSnagrinéti ir bty pateikiamas grjztamasis rysys
apie jy jgyvendinimo galimybes. Ypac svarbu, kad kokybés ratelio dalyviai jausty
vadovybés palaikymga ir suinteresuotuma bei jvertinty darbuotojy pastangas.

Taupus valdymas (toliau — LEAN). Taupaus valdymo sgvokg pirma kartg
panaudojo Krafcikas 1988 m., didelj démesj sutelkdamas j gamybg, kur jzvelgé
pagrindines efektyvumo didinimo galimybes. Taupi gamyba visy pirma siejama su
japonisku pozidriu j gamybos valdyma. Nors Japonijoje tokia sgvoka nevartojama,
taciau jy darbo metodai leido konkuruoti su Vakarais pirmiausia dél dvigubai
mazesniy islaidy ir dvigubai trumpesnio laiko, reikalingo produkcijai pagaminti.
Taupios gamybos principas yra, kai panaudojant masinés ir vienetinés gamybos
privalumus pirmiausia siekiama sumazZinti kastus, o antra — sustabaréjimg ir
padidinti jmonés lankstuma. Praktikoje pirmoji taupios gamybos pozilrj 1990
-aisiais jdiegé Toyota Motor ir tai jgalino geriau patenkinti klienty poreikius ir
sumatzinti nuostolius.

Simultacinis inZineringas. Simultacinis inZineringas yra projektinio valdymo
principais paremtas jvairiy vertés kurimo grandiniy bendradarbiavimas nuo
projekto pradzios iki pabaigos.

6.6 paveiksle yra pateiktas tradicinio nuoseklaus produkto / paslaugos karimo
skirtinguose vertés kiirimo etapuose procesas (A) bei simultacinio inZineringo
procesas (B). Tradicinio nuoseklaus produkto / paslaugos kirimo skirtinguose
vertés kiirimo procesuose (A) tik tada, kai produkto ar paslaugos kirimas tam
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tikrame etape yra baigtas, j jo kirimg jsitraukia kita funkciné sritis. PavyzdZiui,
tik tada, kai tyrimy ir produkto vystymo skyrius sukuria gaminio prototipg, jis
perduodamas j gamyba.

6.6 pav. Tradicinis nuoseklus produkto / paslaugos kiirimo procesas (A)
ir simultacinis inZineringas (B)

Simultacinio inZineringo proceso (B) metu kita funkciné sritis j produkto kirima
jtraukiama, kai turimi tarpiniai rezultatai. Pavyzdziui, tyrimy ir produkto vystymo
skyrius sukuria gaminio koncepcijg, tada aptaria jg su gamyba jsitikindamas, kad
turimos technologijos leis tai pagaminti ir tik tada kuria prototipa.

Simultacinis inZineringas remiasi principu, kad vertés klrimo grandinéje,
vélesniuose etapuose esanciy funkciniy sri¢iy jtraukimas j vertés krima ir paZintis



su ankstesnése vertés kiarimo grandinés etapuose atliekamais
veiksmais bei rezultatais, kurie bus panaudojami vélesniuose
etapuose, leidzia pastebéti iSankstines klaidas ir iStaisyti jas,
sumazinti perdarymy / pataisymy kiekj ir sutrumpinti produkto /
paslaugos klrimo laika.

Savikontrolés klausimai

1. Nuo kokiy pagrindiniy jmonés veiklos kriterijy priklauso jos s€kmé?
2. Kokia yra visuotinés kokybés vadybos esmé?

3. Kokiu tikslu gali bati organizuojami kokybés rateliai?

4. Kokia yra taupaus valdymo (LEAN) esmé?

5. Kuo simultacinis inZineringas skiriasi nuo tradicinio nuoseklaus produkto /
paslaugos kirimo proceso?

Literattiros Saltiniai

1. Kanji, G.P; Asher, M. (1996). 100 methods for Total Quality Management. SAGE
Publications Ltd.

2. Rigby, D.K. Management tools'2015. (2015). An executive’s guide. Bain
&Company.

3. The lean management systems handbook. (2015). /Rich Charron ... [et al.].

Boca Raton [Fla.] : CRC Press.

52

Papildomi skaitiniai

1. An Introduction to Lean Thinking. https://www.youtube.com/

watch?v=RxDw0Q_gV1t0

2. Introduction of Total Quality Management TQM. https://www.youtube.
com/watch?v=0S0Gb7QABso

3. Kliem, R. L.(2016). Managing Lean projects /Ralph L. Kliem. Boca Raton
[Fla.] : CRC Press/Taylor & Francis Group.

4. Ries, E. (2012). Lean startup metodika: kaip Siandieniniai atrepreneriai
panaudoja nuolatinj naujoviy diegimg itin sékmingam verslui sukurti /Eric Ries ;
[i$ angly kalbos verté Vilma Kacerauskiené]. Vilnius : Eugrimas.



https://www.youtube.com/watch?v=RxDw0Q_gVt0  
https://www.youtube.com/watch?v=RxDw0Q_gVt0  
https://www.youtube.com/watch?v=OSoGb7QABso
https://www.youtube.com/watch?v=OSoGb7QABso

7. MARKETINGAS

Siame skyriuje jis suZinosite:

o Kokios yra pagrindinés marketingo koncepcijos;

* Kiek svarbus yra marketingas jmonés veikloje (ir koks jdomus bei smagus
gali biiti);

e Kaip kurti ir tobulinti produktq naudojant kirybiskas technikas.

7.1. Marketingas ir jo aplinka

Zmonéms marketingas neretai asocijuojasi su apgaudinéjimu, galvojama, kad
Si veikla vercia Zzmones pirkti daiktus, kuriy jiems nereikia ar jie jy nenori. Vis délto
tai néra tiesa: marketingas — tai vertés, o ne poreikiy kdrimas, susijes su klienty
pritraukimu ir islaikymu. Ideali situacija marketingo specialistams yra tada, kai
klientai nuolat sugrjzta ir perka. Kita vertus, ilgalaikis klienty pasitenkinimas
jmanomas tik tuo atveju, jei jmoné siilo verte uz pinigus. Tyrimai rodo, kad naujo
kliento pritraukimas yra 6 kartus brangesnis nei iSlaikymas esamo.

Marketingas yra poreikiy nustatymo bei jiems tenkinti batiny sprendimy
priéemimo ir jgyvendinimo procesas. Marketingo specialistai tampa tarpininkais
tarp jmonésir jos vartotojy. Jie koordinuoja jmonés veiklg siekdami, kad ji atliepty
vartotojy poreikius ir skleidZia informacijg apie jmonés pasitlymus tikslinéms
grupems.

Amerikos marketingo Guru Philipas Kotleris (Kotler et al. 2008) apibrézZia
marketingg taip: Marketingas tai socialinis ir vadybos procesas, kuriame individai
ir grupés, kurdami vertybes ir jomis keisdamiesi su kitais Sio proceso dalyviais,
jgyja tai, ko jie nori ir ko jiems reikia.

Marketingas remiasi nuostata, kad verslo jkiirimas ir veikla turéty prasidéti nuo
poreikiy issiaiSkinimo ir tik juos tenkinant bity siekiama verslo tiksly. Vieniems
marketingas asocijuojasi su mainais, kitiems su vertés kurimu vartotojui siekiant
pelno. Esminé nuostata yra ta, kad marketingo specialistai neturéty jtikti visiems,
o patenkinti tik tam tikry vartotojy poreikius jiems tinkama kaina, laiku ir vietoje.

Néra jmonés, kuri veikty vakuume. Sprendimai jmonéje priimami atsizvelgiant
i konkurencijos salygas, vartotojo charakteristikas, tiekéjy ir pardavimo
tarpininky elgseng, taip pat teisine ir socialine sistema. Pagrindinis marketingo
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veiklos objektas yra vartotojas. Marketingo veiklos yra susijusios su marketingo
komplekso elementais: produktu, kaina, vieta ir rémimu (arba komunikacija).

Vienus marketingo aplinkos veiksnius jmonés vadovai gali nesunkiai
kontroliuoti, tadiau kitus sudétinga ar beveik nejmanoma pakeisti, kontroliuoti ar
reguliuoti. Dideléje jmonéje kontroliuoti aplinkg yra kiek lengviau, nes Sios jmonés
turi didesnj poveikj ekonomikai, veikdamos per jmoniy asociacijas ir darydamos
jtaka valdZios sprendimams. Kita vertus, didelés jmonés sunkiau adaptuojasi
prie staigiy aplinkos pokyciy nei mazos jmonés. Norédami jvertinti marketingo
aplinkos veiksniy poveikj, vadovai turi stebéti aplinkg, joje vykstancius pokycius, j
juos reaguoti ir prie jy prisitaikyti (Zr. 7.1 pav.).

7.1 paveikslas. Aplinkos veiksniai (Blythe, 2014)

Makroaplinka jprastai yra sunkiausiai kontroliuojama, dinamiska ir nuolat
kintanti, todél jmonés turi ne tik prisitaikyti, bet ir bandyti numatyti blsimus
jvykius ir jiems pasirengti. Makroaplinka turi didelj poveikj mikroaplinkai,
kurig galima lengviau kontroliuoti. Marketingo specialistai turi ne tik analizuoti
rinkos tendencijas, bet ir jvertinti vidinés aplinkos situacijg, nes ji sudaro salygas
marketingo veikly tobulinimui. Marketingo aplinkos analizé jprastai atliekama
remiantis marketingo tyrimais.



7.2. Marketingo tyrimai

Marketingas kaip ir kitos verslo funkcijos visiSkai priklausomas
nuo informacijos. Viena informacija jau egzistuoja jmonés
dokumentuose, kitg informacija reikia surinkti i$ iSoriniy Saltiniy.

Marketingo specialistai turi nuspresti, kuris informacijos gavimo metodas yra
tinkamiausias ir efektyviausias. Marketingo tyrimai gali bGti apibréziami taip:

Marketingo tyrimai tai marketingo sprendimams reikalingos informacijos
paieska, rinkimas, apdorojimas ir interpretavimas. Si funkcija sujungia jmone su
vartotoju.

Visiverslo sprendimai susije su rizika, o marketingo tyrimy tikslas —sumazinti Sig
rizikg. Verslo sprendimams argumentuoti naudojama informacija yra skirstoma j
tris grupes:

1. makroaplinkos: demografiné, ekonominé, gyvensenos, technologijy bei
politiné-teisiné informacija;

2. tiksliniy rinky:
konkurentus;

informacija apie vartotojus, verslo partnerius ir

3. jmonés mikroaplinkos: informacija apie jmonés pardavimo apimtis,
rinkos dalj, jmonés kastus, pelningumg pagal pirkéjus, gaminius,
rinkos segmentus, paskirstymo kanalus, uzsakymy dydzius, geografinj
iSsidéstyma ir kt. informacija.

Duomenys gali bati surinkti jvairiais budais, taciau daZniausia iSskiriami keturi
pagrindiniai tipai (2. 7.1 lentelé). Si informacija gali bati randama vidiniuose ir
iSoriniuose Saltiniuose.

Antriniai kokybiniai duomenys — tai jmonés ataskaitos, vartotojy skundai,
o pirminiai kokybiniai duomenys — informacija, surinkta fokusuotos grupés
ar giluminiy interviu metu. Kiekybiniai antriniai duomenys — tai pardavimy
informacija, publikuoti rinkos tyrimai, vartotojy informacija, o pirminiai
kiekybiniai duomenys sietini su apklausy, stebéjimy ar eksperimenty metu gauta
informacija.

Marketingo tyrimai atliekami tam tikra tvarka: problemos formulavimas (1),
tyrimo dizaino (tipo) parinkimas (2), tyrimo metodo parinkimas (3), atrankos
apibrézimas (4), duomeny rinkimas (5), duomeny analizé (6), tyrimo ataskaita
(7). Jmoneé gali atlikti tyrima pati arba samdyti tyrimy bendrove, pvz., Kantar TNS
(http://www.tnsglobal.com) ar Nielsen (http://www.nielsen.com).
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7.1 lentelé. Duomeny tipai

Pirminiai tai informacija, specialiai renkama ar generuojama

duomenys konkrediai tyrimo problemai spresti, pvz, atliekama
apklausa ar stebéjimas.

Antriniai tai informacija, kuri jau buvo surinkta kity tyrimo

duomenys specialisty ir skirta kitoms problemoms spresti, taciau gali
blti naudinga ir sprendziant jlsy problema.

Kiekybiniai tai kiekybiniais rodikliais iSreik§tos marketingo informacijos

duomenys gavimo budas. Tinkamas, kai reikia statistiSkai reikSmingos
informacijos apie vartotojus (kiek, kokie), kokios jy
preferencijos ir poZzidris.

Kokybiniai Sie duomenys nepateikia tiksliy skai¢iy, koreliacijy, bet

duomenys leidZia nusakyti gilumines motyvacijas, idéjas, pozidrius,
suprasti vartotojy jausmus.

Problemos formulavimas yra pats svarbiausias etapas marketingo tyrimuose.
|prastai marketingo specialistas turi iSkelti marketingo sprendimo problemg
(pvz., ar reikia rinkai naujo produkto?) ir tada formuluoti marketingo tyrimo
problema (pvz., kokie yra vartotojy prioritetai ir pirkimo ketinimai naujo produkto
atzvilgiu?).

Neteisingai suprasta ir blogai apibréZta problema visg tyrima gali padaryti
bevertj. Formuluojant problemas, silloma naudoti konceptualy Zzemélapj, kuris
jtraukia tris komponentus:

¢ Vadovai nori (imtis veiksmo) / Vadovai nori (sukurti klienty islaikymo
programa, kuriislaikyty apie 90 proc. daznai perkanciy paslaugas vartotojy
ir leisty pasiekti 10 proc. aukstesnius pardavimus per ateinancius 2
metus).

¢ Todél mums reikia nagrinéti (temg) / Todél mums reikia nagrinéti (daznai
perkanciy vartotojy lojalumg).

e Kad galétume paaiskinti (klausimg) / Kad galétume paaiskinti (kokie
kintamieji bus svarbiausi siekiant iSlaikyti Siuos klientus per kitus 2 metus).


http://www.tnsglobal.com
http://www.nielsen.com

Suformulavus problemas ir tikslus, marketingo specialistas
parenka marketingo tyrimy dizaing. Tyrimo dizainas yra planas,
nurodantis reikiamos informacijos rinkimo ir analizés metodus bei
procediras. Jo parinkimas priklauso nuo problemos Zinomumo
lygmens. ISskiriami trys tyrimo dizaino tipai (Zr. 7.2 lentelé).

7.2 lentelé. Marketingo tyrimo dizaino tipai

Zvalgybinis Aprasomasis PrieZastinis
Problemos Problema néra | Problema yra Problema  tiksliai
Zinomumo lygis |Zinoma zinoma apibrézta ir
nurodanti galimus
priezastinius rysSius
Tikslas Atrasti  idéjy  ir| Apibudinti Nustatyti
jzvalgy rinkos prieZasties-
charakteristikas | pasekmés rysius
ar funkcijas
Charakteristikos | Lankstus, Suplanuotas ir | Vieno ar keliy

interviu, fokusuotos
grupés, projekcinés
technikos)

dazZnai taikomas struktlruotas nepriklausomy

pradiniuose tyrimo | dizainas kintamuyjy

etapuose manipuliavimas
Metodai Atvejo studijos, Antriniai Eksperimentas

antriniai duomenys, | duomenys,

kokybiniai tyrimai apklausa,

(t. y. giluminiai stebéjimas

Parinkus tyrimo dizaing, tyréjas turi nuspresti, kurj tyrimo metodg naudoti.
Tyrimo metodo parinkimas priklauso nuo pasirinkto tyrimo dizaino (Zr. 7.2
lentele). Siame etape taip pat kuriamas tyrimo instrumentas (t. y. klausimynas,
fokusuotos grupés planas, stebéjimo forma, kt.).

Néra jmanoma paklausti nuomonés visy Lietuvos gyventojy, kurie geria piena.
Tik tuo atveju, jei potencialiy respondenty skaiius yra gana nedidelis, atliekamas
surasymas. Kitais atvejais tik tam tikra dalis respondenty gali biti apklausta, todél
reikalinga kuo tikslesné jy atranka. Kokybinio tyrimo atveju naudojamas nedidelis
respondenty skaicius, o kiekybinio — didelis.

Atrankos metodai skirstomi j tikimybine ir netikimybine atranka. Tikimybiné
atranka tai tokia atranka, kurioje kiekvienas visumos elementas turi Zinoma (ir
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nelygia nuliui) tikimybe patekti j imtj (tyrimui atrinkta visumos dalis, galinti jai
tinkamai atstovauti ir suteikti reikalingos informacijos). Tikimybinés atrankos
bldai tai paprasta tikimybiné atranka, sisteminé atranka, klasteriné atranka ir
stratifikuota atranka. Netikimybinés atrankos atveju atrankos dalyviai parenkami
neatsitiktinai. Netikimybinés atrankos bldai tai — patogumo atranka, ekspertiné
atranka, kvotiné ir sniego kamuolio atranka. Tikimybinés atrankos gali buti
paskai¢iuojama atrankos paklaida. Imtj galima skaiciuoti formulémis, Zr. https://
www.surveysystem.com/sscalc.htm. Netikimybinés atrankos atveju laipsnis,
kuriuo skiriasi imtis nuo visumos, iSlieka neaiskus.

Parengus atrankos plang, renkami duomenys. Duomenis renka vadinamieji
lauko darbuotojai asmeniskai, telefonu, pastu, e. pastu ar internetu. Surinkti
duomenys yra tikrinami, redaguojami, koduojami. Duomenys analizuojami
naudojant jvairias statistines programas. Rezultatai yra interpretuojami
siekiant pateikti tinkamas iSvadas, sietinas su marketingo tyrimo problema. Tada
parengiama ataskaita ir priimami atitinkami marketingo sprendimai.

7.3. Segmentavimas, tikslinés rinkos parinkimas ir
pozicionavimas

Rinkos segmentavimas — tai rinkos skaidymas pagal pasirinktus kriterijus
siekiant surasti dalis, kurios vienodai ar panasiai reaguoja j marketingo veiksmus.
Pasaulyje beveik néra produkty, kurie bati tinkami visiems. Marketingo
specialistai siekia, kad produktas turéty aiskia vietg esamy ir potencialiy vartotojy
pasgmonéje lyginant su konkurenty produktais.

Kiekvienam reikia vandens, bet ar visi vartoja vandenj buteliuose? Jmonés,
norédamos sékmingai pasiekti savo vartotojg, turi suskirstyti rinkg j panasius ir
identifikuojamus segmentus, naudodami rinkos segmentavimag. Keletas svarbiy
apibrézimy, sietiny su rinkos segmentavimu pateikiami toliau.

e Rinka — Zmonés ar organizacijos, turinios galimybe jsigyti preke ar
paslauga.

¢ Rinkos segmentas tai Zmoniy ar organizacijy subgrupé, turinti vieng ar
daugiau panasiy charakteristiky, lemianciy to pacio produkto poreik;.

Taip pat svarbu suprasti skirtumus tarp pirkéjo (asmuo, kuris perka produktg,
(angl. customer) ir vartotojo (asmuo kuris vartoja, bet nebitinai pats perka
produktg, (angl. consumer).


https://www.surveysystem.com/sscalc.htm
https://www.surveysystem.com/sscalc.htm

Naudodamos rinkos segmentavimg jmonés skirsto dideles, 3. Demografinis segmentavimas. Demografija tai amZius, lytis, uzsiémimas,

heterogeniskas rinkas j mazZesnius segmentus, kurie galéty iSsilavinimas, Seimos dydis, Seimos gyvenimo ciklo etapas, pajamos,
bati efektyviau pasiekti pateikiant jiems jy unikalius poreikius religija, rase, tautybé, t. t.
atitinkapéias prekes ar paslaugas. Segmentavimas vyksta trejais 4. Psichografinis segmentavimas. Remiasi skirstymu pagal psichologinius
lygmenimis: ar asmenybés bruozus, gyvenimo biidg ir vartotojams svarbias vertybes.
e Masinis marketingas. Jmoné gamina tuos pacius produktus kiekvienam, Gyvenimo stilius tiesiogiai susijes su pirkimo elgsena. VALS modelis
kuris jy nori ir gamina juos dideliais kiekiais bei mazomis kainomis, leidZia suskirstyti Zmones pagal jy vertybes, poZidrius ir gyvenimo stiliy j
naudodama aktyvig marketingo komunikacija. astuonis psichografinius tipus.
® Segmentuotos rinkos. Jmonés siekia identifikuoti esmines, panasius
poreikius turinCias, individy grupes ir tenkinti jy poreikius. Skirtingi Kai kurie jmoniy rinkos segmentavimo biidai panasis j jau aptartus, taciau
produktai pateikiami vienam ar daugiau segmenty. verslas verslui rinky segmentavimas turi savo savitumuy:
® Nisiné rinka. Orientuojamasi j mazas tiksliniy rinky subgrupes ir gaminami 1. geografinis segmentavimas (t. y. 3alys, regionai, administracinés
labai kruopsciai atrinkti tiksliniy vartotojy poreikius atitinkantys produktai. teritorijos, miestai, vidaus, tarptautiné ir pasauliné rinkos);
2. demografinis segmentavimas (t .y. pramonés Saka, jmonés tipas, dydis,
Sékmingo segmentavimo esminé sglyga — puikiai atlikti marketingo tyrimai geografineé vieta, finansiné informacija);
tikslingiau patenkinti jy poreikius. Segmentavimas vyksta trimis etapais: lojalumas jmonei, jmonés jvaizdis);
1. Jvairiy vartotojy poreikiy nustatymas. Atliekami marketingo tyrimai arba 4. segmentavimas pagal pirkimo motyvus (t. y. pirkimo daZnumas,
naudojamos vidinés jmones Zinios. uzsakymo dydis, pirkimo procesas, pirkimo politika, pirkéjo ir pardavéjo
2. Vartotojy grupavimas pagal jy ypatybes ir poreikius. Vartotojai panasumas).
segmentuojami atsizvelgiant j pasirinktus veiksnius.
3. Tiksliniy grupiy atranka. Segmentavimo metu atmetamos nepelningos Po segmentavimo vyksta tikslinés rinkos parinkimas. Tai rinkos dalis, j kuria
grupés arba tos, kurios neatitinka jmones strateginiy plany. jmoné nukreipia savo marketingo veiksmus. I$skiriamos $ios atrenkamo segmento
ar segmenty savybés:
Individy grupavimas j segmentus vyksta naudojant Siuos vartotojy rinky ® ApibréZiamas ar iSmatuojamas. Turi bati aisku, kas yra segmento dalyviai
segmentavimo bldus: ir kiek jy yra.

1. Segmentavimas pagal vartotojy elgsenq. Pagrindiniai kriterijai: ieSkoma
nauda, vartojimo laikas, vieta, kiekis, polinkis pirkti inovatyvius produktus,
lojalumo lygmuo, pirkimo prieZastys ir pan.

Pasiekiamas tiek, kad bty jmanoma komunikuoti ir parduoti produktus.
Pakankamai didelis, kad bty tikslinga su juo dirbti.
Vienodas. Segmento dalyviai turi turéti pakankamai panasius poreikius.

2. Geogrdfinis segmentavimas. Populiariausias skirstymas j miesto ir kaimo

. . e . . . Stabilus, tai yra neturi keistis laiko, poreikiy ir priklausymo segmentui
gyventojus pagal miesto dydj bei teritorinio aradministracinio suskirstymo

vieneta. Vieta, kurioje gyvena Zzmonés, daro poveikj jy elgsenai. PavyzdZiui, prasme.

Salto klimato Salyse Zmonés daugiau isleidzia Siltiems drabuziams. Kalbos

aspektas irgi turi jtakos, pvz., neretai produktas j tiekiamas Skandinavijos Pasirenkant segmentg taip pat rekomenduojama atlikti vartotojo konversijos
$alims, nes jy kalba ir vartotojy elgsena yra panasios. analize (kiek potencialiy vartotojy galima paversti klientais ir kokio dydzio

aptarnaujamas segmentas bus) ir segmento pelningumo analize (kokia Sio
segmento pelno marza).
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https://en.wikipedia.org/wiki/VALS

Kai tiksliné rinka parinkta, prasideda pozicionavimo etapas. Jo
metu siekiama sukurti aiskig, iSskirtine pozicijg vartotojo sgmonéje
siekiant iSsiskirti i§ konkurenty. ISskiriami aStuoni pagrindiniai
veiksniai, kurie taikomi pozicionavime: prestizas, paslaugos,
verté uz pinigus, patikimumas, patrauklumas, kilmés Salis, prekeés

Zenklas, isskirtinumas. Prekeés Zenklo pozicionavimas yra grjstas 4C:

1. Aiskumas (angl. Clarity). Vartotojams (ar klientams) turi bati aisku, koks
tai prekeés zenklas ir kuo jis panasus (ar nepanasus) j kitus prekés zenklus.

2. Patkimumas (angl. Credibility). Pozicija turi bGti logiSka ir tikétina.
Akivaizdu, kad pigus ir bazinis produktas negali biti aukstos kokybés
prekés Zenklu. Taip pat, puikiai pagamintas ir auksStos klasés dizaino
produktas negali biti parduodamas maza kaina.

3. Nuoseklumas (angl. Consistency). Marketingo specialisto sukurta prekés
Zenklo siunciama Zinuté turi bdti nuosekli ir nesikeisti.

4. Konkurencingumas (angl. Competitiveness). Sékmingas pozicionavimas
sietinas su jmonés gebéjimu iSsiskirti ir ,,nevogti“ pozicijos iS konkurento.

Tikslingas pozicionavimas uztikrina tai, kad pirkdami produktg, vartotojai yra
patenkintiir gauna tai, kas yra komunikuojama. Tai nulemia aiskig ir konkurencinga
pozicijg tarp konkurenty.

7.4. Marketingo kompleksas

Marketingo literatliroje galima rasti keletg marketingo komplekso modeliy
ir kiekvienas turi savo privalumy ir trikumy. Vienas pirmyjy McCarthy (1964)
pasitlytas 4P marketingo komplekso modelis apjungia keturis elementus:
produktas (angl. product), kaina (angl. price), paskirstymas (angl. place) ir
rémimas (angl. promotion).

Marketingo kompleksas tai visuma tarpusavyje susijusiy veiksmy ir sprendimy,
leidZianciy patenkinti vartotojy poreikius ir pasiekti jmonés marketingo tikslus.

1981 m. Booms'as ir Bitner’is pasiilé pridéti dar tris P —Zmonés (angl. people),
procesai (angl. process), fizinis akivaizdumas (angl. physical evidence). Sis 7P
modelis puikiai tinka paslaugy sriciai.

PRODUKTAS tai marketingo komplekso elementas, apimantis sprendimus ir
veiksmus, susijusius su pardavimo objekto kirimu ir keitimu. Produktas teikia
tam tikras naudas tam tikrai vartotojy grupei. Akivaizdu, kad net toks produktas
kaip Coca Cola, parduodamas visame pasaulyje, uzima tik nedidele vaisvandeniy
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rinkos dalj. Dauguma Zmoniy jo nemégsta arba mano, kad jis per brangus, todél
renkasi kitus gérimus, kurie atitinka jy poreikius.

Jprastai jmoné turi ne vieng produktg, o produkty portfelj. Valdant $j portfelj,
jmonés turi patenkinti vartotojy poreikius, o produktus, kurie jy neatitinka, iSimti
iS rinkos pasitlant paklausesnius produktus. Dauguma naujy produkty pereina
produkto kdrimo procesg (Zr. 7.2 pav.).

7.2 paveikslas. Naujo produkto kdrimo procesas

Kiekvienas produktas rinkoje iSsilaiko tik tam tikrg laika ir per tam tikra laikg
pereina kelis gyvavimo ciklo etapus, t. y. ,gimsta“, ,auga“, ,pasiekia brandg”,
»sensta” ir ,mirsta”. Marketingo specialistui bdtina Zinoti kuriame etape yra

produktas ir pagal tai planuoti marketingo veiksmus.

Marketingo specialistai jprastai dirba ne su produktais, bet su prekés
Zenklais. Anot Amerikos marketingo asociacijos specialisty, prekés Zenklas
tai pavadinimas, dizainas, simbolis ar kita funkcija, kuri kliento akimis isskiria
organizacijq ar produktq is konkurenty. Pvz., Zmonés neperka Porsche tiesiog
kaip transporto priemone, o perka dél jos inZinierinio pranasumo, patikimumo,
sportisko stiliaus, greicio ir auksty kainy. Prekés Zenklas turi daugiau pranasumuy,
nes jj lengva atpazinti ir iSskirti i$ kity produkty. Prekés Zenklai atkreipia vartotojo
démesj, turi aiskig vietg vartotojy sgmonéje, taip pat tam tikrg vizualinj vaizda
(logotipg) ir komunikuoja tam tikrg Zinute.

KAINA tai piniginé prekés vertés isSraiSka. Vartotojui tai ne tik piniginés
iSlaidos, nes jis patiria ir jsigijimo islaidas (pvz. laiko, atstumo). Kaina — vienas
lanksciausiy marketingo komplekso elementy, nes jg galima greitai pakeisti. Kita
vertus, kainos sprendimai yra efektyvesni, jei jie suderinti su kitais marketingo



komplekso elementais. Tai strateginis elementas, tiesiogiai
susijes su pardavimy apimtimi. Kuo mazesné kaina, tuo daugiau
parduodama (bendrgja prasme). Kita vertus, kuo didesné kaina,
tuo aukstesné suvokiama kokybé. Marketingo specialistams
svarbu surasti, kaip pagrjsti kainos pakélimo priezastis.

Kaing turi savo ,grindis” ir ,lubas”. MaZziausig kaing nulemia jmonés kastai, o
didZiausig — pirkéjy norai ir galimybés, iSreiksti ty prekiy paklausa. Marketingo
specialistas, nustatydamas kaing, remiasi kainodaros procesu: kainodaros tiksly
nustatymas (1), kainodaros strategijos parinkimas (2), paklausos nustatymas (3),
kasty jvertinimas (4), konkurenty pasitlymy jvertinimas (5), kainodaros metodo
parinkimas (6), kainodaros politikos parinkimas (7), galutinés kainos nustatymas

(8).

Kainodaros metodai skirstomi j kastus ir j rinkg orientuotus metodus. Kasty
ir antkainio metodas yra paprasciausias kainos nustatymo budas, kai prie kasty
pridedamas antkainis (norima pelno norma). Jis naudojamas tiek gamyboje,
tiek prekyboje. Pvz., mazimenininkas nuperka i§ gamintojo ir prideda fiksuota
procentg prie kainos. Antkainis gali varijuoti nuo 0 iki 100 %. Sis metodas néra
grjstas paklausa rinkoje.

| rinkg orientuoti metodai skirstomi j vartotojg orientuotg ir j konkurentus
orientuotg kainos nustatymo metodus. | vartotojg orientuota kainodara
skirstoma j paklausa grjsta metodg (skai¢iuojant kaing priklausomai nuo vartotojo
pasiruosSimo mokeéti), psichologine kainodarg (pvz., 99’kainos), produkto linijos
kainodarg (vieno produkto pardavimai priklauso nuo kito produkto pardavimy),
antrosios rinkos nuolaidy kainodarg (prekés zenklas parduodamas viena kaina
vienoje rinkoje, o kita kaina — kitoje). ] konkurentus orientuoti kainos nustatymo
metodai — tai jsiskverbimo kainodara (Zemesniy kainy nustatymas siekiant
didesneés rinkos dalies) ir grobuoniska kainodara (ypac didelis kainy maZinimas
siekiant pasalinti konkurentus i$ rinkos).

VIETA arba PASKIRSTYMAS —tai marketingo komplekso elementas, kuris apima
sprendimus ir veiksmus, susijusius su prekiy judéjimu nuo gamintojo iki vartotojo.
Kita vertus, vieta vartotojui tai ne tik mazmeninés prekybos parduotuvé, bet
ir interneto svetainé, restoranas ar kt. Sprendimai, susije su vietos parinkimu,
nulemia ir prekés Zenklo jvaizdj, pvz., auksciausios klasés drabuziais jprastai
prekiaujama pagrindinéje miesto gatvéje.

Marketingo (paskirstymo) kanalas — tai grandine tarpusavyje susijusiy jmoniy,
kurios dalyvauja prekiy judéjimo nuo gamintojo iki vartotojo procese.
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Paskirstymo kanalai gali bati jvairiy ilgiy, nuo tiesioginio kanalo i$ gamintojo iki
vartotojo (iki septyniy ar asStuoniy kanalo dalyviy maisto pramonéje) (Zr. 7.3 pav.).

7.3 pav. Marketingo kanalo ilgis

Tinkamo tarpininko pasirinkimas—gana nelengvas procesas, ypac jei tarpininkai
(pvz., prekybos centrai) turi didesne galig tiekimo grandinéje. Gamintojai taip
pat turi nuspresti dél rinkos aprépimo intensyvumo. ISskiriamos trys pagrindinés
paskirstymo strategijos:

1. Intensyvus paskirstymas. Siekiama prekes paskirstyti per kuo didesnj
prekybos tarpininky skaiciy, pvz., vaisvandeniai, saldainiai, kramtomoji guma ir
pan.

2. Atrankinis paskirstymas. Jmonés pagal tam tikrus kokybinius kriterijus
apriboja prekybos tarpininky, kuriems parduoda savo prekes, skaiciy, pvz.,
dviraciai, garso aparatdra, Zaislai ir pan.

3. ISskirtinis paskirstymas. Produktai parduodami tik tam tikrame regione tik
vienam tarpininkui, pvz. Rolls Royce automobiliai.

Marketingo specialistas yra atsakingas uz marketingo kanalo valdyma, kuris
jgyvendinamas remiantis Siais Zingsniais:

1. paskirstymo strategijos parinkimas, t. y. pasirenkami efektyviausi
paskirstymo dalyviai remiantis rinkos, gamintojo, produkto ir konkurencijos
veiksniais;

2. kanalo struktiros sukiirimas, t. y. nustatomos paskirstymo uzduotys,
jvertinamos alternatyvos, pasirenkama optimali kanalo sruktira;

3. kanalo dalyviy parinkimas, t. y. remiamasi pardavimy, rinkos aprépimo,



reputacijos, pozilrio, kitais veiksniais;
4. kanalo dalyviy motyvavimas, t. y. neformali parama,
strateginiy aljansy kiirimas, partnerystés;

5. marketingo komplekso koordinavimas, t. y. mazmenininkai

(kanalo dalyviai) daro didelj poveikj produkto pozicionavimui,

asmeniniam pardavimui, kainodaros politikai, rémimui, iSdéstymui, pardavimo
personalo mokymui, t. t.;

6. paskirstymo kanalo dalyviy elgsenos vertinimas.

REMIMAS (arba MARKETINGO KOMUNIKACIJOS) tai marketingo komplekso
elementas, apimantis sprendimus ir veiksmus, kuriais numatytos asmeny
grupés informuojamos ir skatinamos pirkti. DaZnai Sis elementas painiojamas su
marketingu, nes jungia labai daug veikly: reklama, rysiai su visuomene, pardavimy
skatinimas, asmeninis pardavimas, ir kt. Labai svarbu Zinoti, kaip visus Siuos
marketingo komunikacijy elementus intergruoti ir komunikuoti tg pacig Zinute
tikslinei rinkai. Marketingo komunikacijy klasifikacija pateikta 7.4 paveiksle.

7.4 pav. Marketingo komunikacijy klasifikacija

Efektyvus marketingo komunikacijy vystymas apima Sesiy etapy procesa:
1. parinkti tiksline rinka, t. y. nuspresti kas turi gauti Zinute;
2. nustatyti, kokio atsako tikimasi i$ vartotojo, kai jj pasieks Zinuté;
3. parinkti Zinute, t. y. ,pagaminti” Zinute ir suteikti tam tikrg jvaizdj;

4. pasirinkti kanalg, t. y. nuspresti kurig TV, laikrastj, socialine Ziniasklaidg ar
kitg priemone, kuri svarbi tikslinei grupei, pasirinkti.

5. pasirinkti Saltinio atributus, t. y. nuspresti kg, kiek, kaip daznai komunikuoti
apie produktg ir jmone;
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6. paskaiciuoti kastus, remiantis tikslais,
konkurentais ar ,tiek kiek galiu“ metodais;

procentu nuo pardavimu,

7. jvertinti poveikj, t. y. atlikti rinkos tyrimus siekiant jvertinti kampanijos
efektyvuma.

Marketingo specialistas planuoja marketingo komunikacijy kampanijas,
kuriomis siekama informuoti, keisti jvaizdj, iSskirti produktg (prekés Zenklg) is
kity, skatinti ir t. t.

Paslaugy marketingo atveju, marketingo kompleksas pasipildo dar trimis
elementais: Zmonés, procesas ir fizinis akivaizdumas.

Zmoneés ypac svarbus elementas paslaugy marketinge. Vartotojai restorane
ne tik perka maistg. Jie perka Sefo Zinias ir patirtj, padavéjy paslaugumg, net
plovyklés kokybe (nesvaris indai nepriduoda verteés).

Procesas tai paslaugos teikimo metu jdéty pastangy pavertimas rezultatu.
Paslaugy pramonéje procesas gali buti nubréztas grafiSkai siekiant jvertinti
ar néra spragy aptarnaujant vartotojg. Procesas jtraukia veiklas pries teikiant
paslauga, teikiant paslaugg ir suteikus paslauga.

Fizinis akivaizdumas tai fiziné jmonés teikiamy paslaugy aplinka, kurioje
kuriama paslauga. Fizinis akivaizdumas labai svarbus, nes paslaugose vartotojas
perka pazada. Akivaizdumas yra naudingas siekiant parodyti kitiems Zmonéms
apCiuopiama elementa, pvz, mokymy kursy paiyméjimg ar priminti, kokj
malonuma vartotojas patyré pirkdamas paslaugas (pvz., suvenyras is atostogy).

Savikontrolés klausimai

1. Tarkime, kad jis — marketingo specialistas. Apibadinkite jlsy pagrindines
fukcijas jmonéje. Kokius marketingo aplinkos veiksnius jis galite kontroliuoti?

2. ]Jmoné turi marketingo sprendimo problema: kaip pritraukti dalyvius j
muzikos festivalj? Suformuluokite marketingo tyrimo problema.

3. Tarkime, kad jus parduodate ekologinj maistg kadikiams Lietuvoje,
kokj segmentavimo lygj pasirinktuméte? Kaip jas parinktuméte tiksline rinkg ir
pozicionuotumeéte §j produktg?

4. Panaudokite demografinj segmentavimg iPhone vartotojy Lietuvoje
atveju.

5. Tarkime, jls turite greitojo maisto restorang. Padiskutuokite kokius
marketingo komplekso pasirinktuméte ir kaip juos tobulintuméte.
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Praktinés uzduotys

UZduotis. Sugalvokite problemg, kurig norite iSspresti ar idéja, kurig norite
iSvystyti naudodami SCAMPER metodg. Sis metodas leidzia i$laisvinti jlsy
kdrybiskumg, atsiriboti nuo jprasto suvokimo ir padeda iSspresti iSSdkius, su
kuriais susiduriate kurdami naujg produkta.

Salyga uZduociai: mokiniai turi turéti produkto idéja.
Zingsnis 1. Smegeny manksta.

Surasykite kuo daugiau blady kaip galima panaudoti Sig plyta. Laikas: 3 min.

Zingsnis 2. SCAMPER metodas. Sis metodas gali bdti naudojamas tiek
individualiai, tiek grupése, taciau grupése jis efektyvesnis.

1. Reikalingas didelis lapas, tusinukai ir flomasteriai.

2. Jrasykite projekto idéjg lapo viduryje. Naudodami informacijg ir
klausimus, esancius lenteléje apacioje, surasykite jisy naujas idéjas, susijusias su
jasy produktu.

3.  Pristatote naujas idéjas.

Laikas: 1 valanda.


https://books.google.lt/books?id=ZW2u5LOmbs4C&printsec=frontcover&dq=marketing+kotler+2016&hl=lt&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=marketing%20kotler%202016&f=false
https://books.google.lt/books?id=ZW2u5LOmbs4C&printsec=frontcover&dq=marketing+kotler+2016&hl=lt&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=marketing%20kotler%202016&f=false
https://books.google.lt/books?id=TeeqJ_0tILwC&printsec=frontcover&dq=marketing+research&hl=lt&sa=X&ved=0ahUKEwinxfmWhKfVAhUEZlAKHXbyCqYQ6AEILjAB#v=onepage&q=marketing%20research&f=false
https://books.google.lt/books?id=TeeqJ_0tILwC&printsec=frontcover&dq=marketing+research&hl=lt&sa=X&ved=0ahUKEwinxfmWhKfVAhUEZlAKHXbyCqYQ6AEILjAB#v=onepage&q=marketing%20research&f=false
https://books.google.lt/books?id=lSzjAQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=targeting+segmentation&hl=lt&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=targeting%20segmentation&f=false
https://books.google.lt/books?id=lSzjAQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=targeting+segmentation&hl=lt&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=targeting%20segmentation&f=false
https://books.google.lt/books?id=_BHj1OYgF7wC&printsec=frontcover&dq=positioning&hl=lt&sa=X&ved=0ahUKEwiJj5WDg6fVAhXCIlAKHTvBCzkQ6AEINzAC#v=onepage&q=positioning&f=false
https://books.google.lt/books?id=_BHj1OYgF7wC&printsec=frontcover&dq=positioning&hl=lt&sa=X&ved=0ahUKEwiJj5WDg6fVAhXCIlAKHTvBCzkQ6AEINzAC#v=onepage&q=positioning&f=false

SCAMPER elementas

Aprasymas ir pagalbiniai klausimai

»UZkabinantys” Zodziai

S=SUBSTITUTE? (angl. k.) Pagalvokite apie jisy problemos, produkto ar proceso dalies pakeitimo kaZkuo kitu. Jus galite | keisti, pertvarkyti,

keisti daiktus, vietas, procediras, zmones, idéjas ir net emocijas. spalvinti, atideti,
PAKEISTI? e Kas atsitikty, jei kardinaliai pakeistumet pozidrj j produkta? arv)kfeisti,. perfgrmuoti,
K galime pakeist jasy|® Argalite pakeisti kazkurig produkto dalj? uzpildyti, pakeisti,
produkte? e Artaisyklés gali bati pakeistos? pajvairinti, apkeisti,

e Arjus galite panaudoti kitas medziagas ar isteklius produktui patobulinti? pervardinti, perjungti,

e Kokj kitg produktg ar procesa jis galite panaudoti? perpakuoti, parinkti kitg vieta

e Arjis galite pakeisti produkto forma? palengvinti, ir kt.

e Ar galite pakeisti jo spalva, kvapa?

e ArjUs galite pakeisti jo pavadinimg?

e Ar galiu pakeisti vieng dalj kita?

e Ar galiu panaudoti idéjg visiskai kitoje vietoje?
C=COMBINE? (angl. k.) Pagalvokite kaip galétumét jusy produktq ar procesq apjungti su kitu produktu ar procesu. | sujungti, prijungti,

Karybiskai panaudokite anksCiau sukurtas nesusijusias idéjas, prekes ar paslaugas, siekdami | tapti vienu, susieti,
SUJUNGTI? sukurti kazkg naujo. sumaisyti, virsti,
Kaip jus galite apjungti X |°® Kasatsitikty, jei jus sujungtumét savo produkta su kitu ir sukurtumet kazka naujo? sujungti  viena, miksuoti, -
produkta su Y produktu? Kas|® Kokiosidéjos ar jos dalys galéty buti apjungtos? sulieti, susimaisyti,
atsitiks, jei apjungsite %ias dvi|® Kajls galétuméte sujungti, siekdami padidinti produkto naudojima? suvienyti, supakuoti,
idejas?  Kokios medZiagos gali bati naudojamos kartu? susijungti, susiet

e Kaip jus galite susieti gebéjimus ir isteklius, siekdami pakeisti poZidirj j jusy produkta? sulydyti, ir kt.
A=ADAPT? (angl. k.) Pagalvokite apie jau esamos idéjos pritaikymq siekiant iSspresti jlisy problemq. Jisy problemos | prisitaikyti, pameégdzZioti,

sprendimas galbiit jau yra, nes visos naujos idéjos ar iSradimai yra tam tikru laipsniu ,,paskolinti”, | priderinti, susipazinti,
PRITAIKYTI? e Kaip jis galetumete pritaikyti jasy produkta taip, kad jis galéty bati panaudotas visai kitam korei_%uf’ﬁ' pritaikyt.'i,.
Ka jas galite pritaikyti i$ kity tikslui? pakels.tl,. pada.rytl terkama,
produkty? Kas atsitiks, jei jas|® |kadarpanasus jisy produktas? ey modifikuoti,
kazka pritaikysite?  Aryra kazkas panaSaus j jusy produkta, bet kitokiame panaudojimo kontekste? opijuoti, pertvarkyt,

e Ar praeityje yra kazkas panasaus jau sukurta? perziuret, prl.de.l’lnt'l,

e Kajis galéetumeét nukopijuoti, paskolinti ar ,pavogti“? pertvarkyti, _ ke's}""_ -

e Kajis galéetuméte nukopijuoti norédami perdirbti savo produktg? transformuoti, perziuret,

e Kokiame kitame kontekste (aplinkoje) jis galétumete pritaikyti savo produkta? keisti, pertvarkyti,

e Kokie kiti produktai ar idéjos galéty bati panaudoti jkvépimui? sulenkti, f(ri:sformuoti

ir kt.
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SCAMPER elementas Aprasymas ir pagalbiniai klausimai ,UZkabinantys” Zodziai
M=MODIFY=MAGNIFY? Pagalvokite kaip galétuméte savo idéjq isvystyti / iSplesti. Jusy idejos iSpletimas gali padidinti | Sustiprinti, paauginti,
jos verte ar suteikti naujy jZvalgy dél jos ypatybiy svarbos. iSplésti, padidinti,  paaukstinti,
(angl. k.) e Kaip jus galétuméte pakeisti forma, vaizda, pojitj susijusj su jasy produktu? pagy./vir?ti,. pe.1daryt'i.
MODIFIKUOTI=PADIDINTI? e K3 galétuméte prldetl, norédami modifikuoti prOdUkta? SU?UPFIT\U, Stlpresn_lu’. . )
e Ka galétumeéte iSryskinti ar akcentuoti, siekdami sukurti didesne verte? pallgmttl, ' Pverve.rtl.n.tl, iSkelti,
Kokias produkto ypatybes galite | *  Kokj produkto elementg galétuméte sustiprinti siekdami sukurti kazka naujo? pasunkl‘n‘u‘, isskleisti ir kt.
iSryskinti /padidinti? ¢ Kaip galétuméte padaryti produkta didesniu, aukstesniu, sunkesniu, greitesniu ir pan.? padauginti,
P=PUT TO OTHER USES? (angl. Pagalvokite kaip galétuméte savo idéjq panaudoti kitiems tikslams arba kq kito galétumeéte | pritaikyti, sunaudoti,

k.)
PANAUDOTI KITAIP?

Kaip kitaip jus galite panaudoti
produkty?

panaudoti, norédami isspresti problemq. Idéja neretai atrodo visai kitaip, jei jq pritaikai visai
kitaip nei is pradZiy galvojote.

e Kaip kitaip gali buti panaudotas jusy produktas?

e Ar produkty gali naudoti kiti Zmonés nei buvo numatyti?

¢ Kaip jj naudoty vaikas? Kaip jj naudoty senesnis Zmogus?

e Kaip Zmonés su jvairiomis negaliomis galéty jj naudoti?

e Arjis gali bUti panaudotas kitaip, jei bus kiek pakeistas?

e Arjus galétumeéte §j produkta panaudoti kitose rinkose ar pramonés Sakose?

panaudoti kaip,
pasielgti, gauti
naudos, jsitraukti j
Zaidima, iSeikvoti,
iSnaudoti, jdarbinti,
meégautis naudoti,
tvarkyti, mégautis,
naudotis,

vartoti, vadovauti,
manipuliuoti,
pertvarkyti,
iSleisti, turéti
pranasuma,

turéti malonumo,
iSgauti, perimti,
utilizuoti, iSmesti,

iSnaudoti, kt.

E=ELIMINATE OR MINIFY? Pagalvokite kas atsitikty, jei pasSalintuméte arba sumazZintuméte jisy produktq. | panaikinti, susilpninti,

Supaprastintuméte, sumaZintumeéte ar pasalintuméte komponentus. Tai leidZia palikti| kontroliuoti, apriboti,
(angl. k.) svarbiausias dalis ir atsisakyti nereikalingy. apriboti, sunaikinti, sutrumpinti,
PASALINTI ARBA SUMAZINTI? |* Kaip galétuméte supaprastinti produkta? nepaisyti, iSskirti, - supaprastinti,

e Kokias ypatybes, dalis ar taisykles pasalintuméte? |smes}"|, a.t5|kratyt|, |sm.est|,. _
Kaip jas galite supaprastintisavo | ® K3 galétuméte sumazinti, susilpninti, susvelninti, padaryti maZiau svarbiu? SUf’f_h?lZIr.Yflt ' . atSIpaIalduo‘u,'
produkta? e Kaip jus galétuméte produktg padaryti mazesniu, greitesniu, lengvesniu ar linksmesniu? apnboja, "'fV'dUOt' nepa.k?r.wkar’r?a.l _

e Kas atsitikty, jei jas pasalintuméte produkto dalj? modeliuoti, pabréZti, naikinti

Kuo produktg galétuméte pakeisti?

atmesti, pasalinti,

ir kt.

R=REVERSE?=REARRANGE?
(angl. k.)
PAKEISTI AR PERTVARKYTI?

Ar galite pakeisti produktg?

Pagalvokite, kq galetuméte padaryti, kad jisy idéja, produktas ar procesas veikty atvirksciai
nei numatyta ar baty sukurtas skirtinga tvarka nei numatyta?

Kas atsitikty, jei jasy produktas veikty atvirksciai ar kita seka?

Kas baty, jei jus pabandytuméte produkty panaudoti tiksliai atvirksciai nei noréjote
padaryti?

Kokius produkto komponentus jus galétuméte pakeisti tam, kad pasikeisty jo veikimo seka?
Kokius vaidmenis turétuméte pakeisti?

Kaip turétumeéte perorganizuoti savo produkty?

Kas bUty, jei Zingsnj A sukeistuméte su Zingsniu B? Kas jei Siuos Zingsnius atliktuméte kartu

AtSaukti, pakeisti,
pakeisti datg, grjzti
atgal, vairuoti
atgal, negalioti,
apversti, judéti
atgal, perkelti,
apriboti, atidéti,
nukelti, iSimti,
perdaryti,
pertvarkyti,

perstatyti,
padaryti
negaliojanciu,
perorganizuoti,
pakeisti tvarka,
pakeisti grafikg,
perstatyti,
pakeisti, perkelti,
apkeisti ir kt.
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8. VERSLO ETIKA

Siame skyriuje jis suZinosite:

e Kas yra verslo etika;
¢ Kas yra verslo etikos kodeksas;
* Koks etikos vaidmuo versle ir rinkodaroje;

8.1. Sgvoky apibrézimai ir paaiskinimai

Graiky kilmés Zodis etika ir jo lotyniskas atitikmuo moralé istoriskai apibrézé
viena ir tg pacig paradigma — dorybés, jprocio, papro¢iy, charakterio i$raiska. Zodj
etikq (gr. etnos reiskia ,paprotys, jprotis, bldas“) pirmasis pavartojo Aristotelis
4 amziuje pr.m.e. Jis mané, kad etika padeda suprasti kg reikty padaryti ir nuo
ko susilaikyti. Dabartiniu metu etika reiskia mokslg apie gérj ir blogj bei jy
pasireiskima per Zmoniy veiksmus ir elgesj. Etikos tyrinéjimo objektai yra moralé
ir dorybé.

Moralé iSsivysto i§ bltinybés apriboti kieno nors egoizma, savanaudiskas
tendencijas ir susieti tai su visuma — su visuomene ar kokia nors jos dalimi. Etikos
vertybés daro jtakg Zmoniy elgesiui — jie tampa geresniais.

Etika yra filosofijos Saka, tyrinéjanti moralés esme, individo atsakomybe
visuomenei ir visuotiniy dorybiy prigimtj. Etika yra idealy sistema arba standartas,
j kurj nukreiptos evoliuciskai ir socialiai organizuoty Zmoniy elgesio normos. Etika
— tai savikontrolés, idealy, reguliuojanciy Zmoniy tarpusavio santykius, sistema.
Etika taip pat nusakoma kaip jprastas dalykas, leidZiantis Saknis religijoje, taip
pat parodantis kiekvienos kultiros pasiekty galimybiy ribas. (http://www.philos.
lv/definicijas.html). Etika tarnauja kaip svarbi vertinimo priemoné, kai norima
atskirti protingg nuo neprotingo, reikSmingg nuo nereikSmingo, teisingg nuo
klaidingo, gerg nuo blogo, saziningg nuo nesaziningo, apgaulinga, klaidinantj ir
melaginga nuo teisingo, tikrg nuo netikro, vertingg nuo nevertingo, patikimg nuo
nepatikimo ir t. t.

Sgvoka moralé suprantama kaip socialiné norma, o etika — kaip individo
vertybiy visuma arba elgesys.
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8.2. Teoriniai etikos aspektai

Remiantis teorija, etika formuoja ir atkuria paradigmy ir sgvoky tinklg, susietg
su morale — norminés tradicijos, instituciniai mechanizmai, paprociai, dorybés,
nusiteikimas, vertybés ir t. t. Etika nagrinéja strateginj moralés ir dorybés tiksly
pagrindima, pazinimg ir atspindj, pagrjstg virtualia patirtimi, kg ypa¢ pabrézé
vienas Zinomiausiy 20 -ojo amZziaus etikos teoretiky Bernardas Williamsas (1929—
2003).

Realiame gyvenime etika nagrinéja pazinimo polinkj j gérj, kilnumg ir
protinguma. Etika daugiau ar maziau iesko ir skirtingais bidais siekia atsakyti j
tg patj klausimg, j kurj atsakymo ieskojo ir Sokratas: , Kaip gyventi geriau, kaip
priimti tinkamesnj ir protingesnj sprendima ir kaip jo laikytis“.

Pagrindinis etikos tikslas yra gerinti, tobulinti, transformuoti ir keisti. Todél
galima daryti iSvadg, kad jos vaidmuo, priklausomai nuo situacijos ir laikotarpio,
didéja pagal poreikj. PavyzdZiui, per krize etika prisimenama dazniau ir ji greiciau
kinta, nes iSeities ieskojimo procesas tampa intensyvesnis. Tarp krize sukélusiy
veiksniy, daZniausiai vardijamos ir moralés problemos. Per krize poreikis
tinkamam moraliniam poZziariui j bendrus tikslus tampa ypac svarbus, nes moralés
normos atsiskleidZia per bendravima, kuris skatina etikos vystymasi. DaZznai apie
etikos normas ir jy laikymasi visuomenéje prisimenama tik iSkilus bendravimo
sunkumams. Tai galima bity metaforiskai palyginti su Zmogaus sveikata, apie
kurig Zmonés dazniausiai susiripina tada, kai suserga.

Etika formuoja specifine bendradarbiavimo ir socialinés organizacijos sritj,
kurig galima nagrinéti skirtingais aspektais pripazjstant, kad nejmanoma pateikti
paradigmy ir procediry visumos vienu bendru ir visus tenkinanciu apibrézimu.
Etika apibréZia sudétingg ir galblt esmine Homo sapiens savybe — gebéjima
atpazinti save, tarpusavio rysj su kitais, su bendruomene ir organizacija ir geba
atitinkamai veikti.

1929 metais Ludwigas Witgensteinas (1889-1951) ,Paskaitoje apie etikg”
pasitlé savo etikos apibldinimy variantus: ,Taigi, atéjo laikas paskelbti: ,Etika
yra mokslas apie gérj“ — as geriau sakyciau, kad etika yra mokslas apie tai kas
yra vertinga arba tai, kas yra tikrai svarbu arba taip pat sakyciau, kad etika yra
mokslas apie gyvenimo reikSme arba kodél gyventi vertinga, arba tai mokslas
apie teisingg gyvenimo bldg. Esu tikras, kad analizuodami Sias frazes jus gausite
apytiksle idéjg apie tai kg nagrinéja etika."

Etika remiasi individualiy veiksmy ir gyvenimo geros savikontrolés teorija.
Ji yra komunikaciniy veiksmy ir funkcinio vadovo / reguliatoriaus produktas.


http://www.philos.lv/definicijas.html
http://www.philos.lv/definicijas.html

Etikos perspektyva — moraliniai jsipareigojimai ir vertybés,

kurias formuoja bendravimas. Tai nuolatinis keitimasis mintimis,

jausmais, veiksmais tarp individy, organizacijy ir bendruomeneés

per kalba, diskusijas, kritinius vertinimus, tradicijy pagrindima

ir t. t. Tai yra per bendravima nusistovéjusi ir jgyta patirtis. Per
bendravimg suformuotas virtualaus mastymo modelis yra perduodamas per
Ziniasklaidg, menag, filosofijg, religija, populiarigja kultdra ir t. t.

8.3. Etikos kodeksas ir jo esmé

Kodeksas yra moralés, vertybiy ir normy visuma, suformuota norint pazZinti
trijy tipy saveikos bitinybe: su kitais Zmonémis, su organizacija ir su visuomene.

Kodeksas yra ne tik normatyvinés etikos elementas, kuris atlieka reguliavimo
vaidmenj, bet ir jdiegia pazinimo funkcijg. Jj sudaro normos ir principai —
elementarios Zinios, leidZianc¢ios Zmonéms atlikti kokybiskg profesionalig veikla.
Kodeksas yra pazintinis dokumentas, kuris apibendrina siekiamo idealo modelj.
Jame yra pateikiama Ziniy apie profesionaly kokybiskg mastyma, pasirinkima
ir veiksma, todél jj dar galima vadinti patarimy knyga, kuri yra reikalinga esant
sudétingai situacijai, kai daznai tenka rinktis i$ skirtingy ir nesuderinamy dalyky,
nes priemonés turi atitikti tikslus. Principai, normos ir ypac vertybés, kaip minéta
anksciau, skatina siekti tobulo elgesio. Gerame kodekse galima rasti atsakymus j
daznai egzistuojancias problemas ir jy sprendimo bidus bei pateikiama kaip jas
atpazint ir kaip elgtis norint iSvengti anksc¢iau minéto kasdieninio blogio. Taip pat
kodeksas formuoja organizacijos identitetg skatindamas pasitikéti ja, vaidmenis
ir jy jgyvendinimo organizacijoje kokybe.

Taigi apibendrintai galima sakyti, jog kodeksas yra organizacijos kultdrinis
dokumentas, turintis reguliuojancia reikSme, kuri skiriasi nuo teismy ir jstatymy
kodeksy. Kodekso, kaip norminio dokumento, statusas néra apibréztas. Jis neturi
teisinio pobuidzio, taciau vis tiek kiekviena organizacija jj priima ir patvirtina
instituciSkai, nes jo norminé galia iSlieka situacijose, kai sunku atskirti teise
ir morale. Jame néra jokio teisinio formalaus grieztumo ir sankcijy, taiau jis
suteikia teise organizacijos nariams reikalauti, kad buty laikomasi taisykliy,
toleruojamas lojalumas organizacijoje, siekiama, kad darbininkai elgtysi dorai
ir sgziningai. Tai ir yra individo pagarbos ir organizacijos reputacijos pagrindas
siekiant organizacijos bendry tiksly, nors ir yra tarp jstatymo, socialiai moralios ir
individualiai atsakingos veiksmy tvarkos.

Kalbant apie kodeksus, neapiseinama be termino normos. Normos apibtdina
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norimus ir socialiai reikalingus aspektus ir rodo bidus kaip tvarkyti reikalus ir
santykius. Normos gali bati:

¢ draudziancios ir ribojancios;
¢ jkvepiancios ir motyvuojancios siekti geresniy sprendimy ir veiksmy,
norint bati priimtu j organizacijg, bendruomene, visuomene ir tobulinti save.

Kaip pavyzdys SEB Banko verslo kodeksas https://www.seb.lt/sites/default/
files/web/pdf/Verslo_etikos_kodekas.pdf

8.4. Etika ir rinkodara

Socialinés atsakomybés pozZilriu rinkodara buvo aptariama nuo 1970 mety,
kartu analizuojama ir etiné pardavimy dalis. Rinkodaros socialinés atsakomybés
sgvoka sudomino ir réméjus ir kritikus.

Tobulinant rinkodaros socialinés atsakomybés koncepcijos taikymg praktikoje,
daugelis kritiniy moraliniy aspekty lieka nesuprasti. Ypac tie, kaip atskirti kas
yra padaryta visuomenés naudai ir kaip apibudinti moralés trikuma racionaliai
svarbiuose procesuose.

Jmonés socialiné atsakomybé reiSkia jos jtakos supratimg, nukreiptg j
visuomene planuojant rinkodaros veiklg. Verslo etika yra mokslas apie tinkama
Zmogaus pasirinkima veikti tam tikrose situacijose. Ji daZzniausiai nukreipta jtam
tikras pareigas atliekancius asmenis, pvz., rinkodaros direktorius, nes socialiné
atsakomybé yra susijusi su rinkodaros veikla ir jmonés interesais. Verslo etika
ir socialiné atsakomybé kartu formuoja rinkodaros socialinés atsakomybés
koncepcijg, kuri priklauso nuo to, kaip pelningai rinkodaros direktorius patenkina
kliento norus ir poreikius, kartu realizuodamas ir jmonés tikslus.

Praktinés uzduotys
UzZduotis. Prisiminkite dvi profesijas (pvz., mokytojo ir karjeros konsultanto) ir

jy etikos kodeksus, palyginkite juose esancias normas ir vertybes.

UZduotis. Raskite dviejy organizacijy etikos kodeksus ir palyginkite jy struktra,
normas ir vertybiy visuma. Naudodami pavyzdj sukurkite etikos kodeksg savo
mokyklai.


https://www.seb.lt/sites/default/files/web/pdf/Verslo_etikos_kodekas.pdf
https://www.seb.lt/sites/default/files/web/pdf/Verslo_etikos_kodekas.pdf
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9. INTELEKTINE NUOSAVYBE

Siame skyriuje jis suZinosite:

e Kas yra intelektiné nuosavybé (IN;)
e Kokios yra IN formos ir jy teisiniai aspektai.

9.1. Intelektinés nuosavybés sgvokos apibrézimas

,Jurtas glidine daiktuose, o mintyse. Gali turéti daikty, bet nebdti jy savininku.”
(Siddartha Gautama Buda).

Intelektinés nuosavybés elementais laikomi proto kariniai, literatGriniaiir meno
kdriniai, taip pat Zodziai, simboliai, paveiksléliai ir dizaino ypatybés, naudojamos
versle (WIPO). Intelektine nuosavybe sudaro jusy sukurti gaminiai, darbai ir
procesai, kurie suteikia jums konkurencinj pranasuma. Intelektinés nuosavybés
teisés (toliau — INT) suteikia savininkams galimybe apsaugoti jy kiryba. Taip pat
intelektinés nuosavybés teisés yra bitinos skatinant naujoves ir kirybiskuma.

Pirmasis teisinis dokumentas, patvirtinantis intelektinés nuosavybés
egzistavimg, buvo Venecijos respublikos deklaracija 1474 m. Remiantis Sia
deklaracija, kiekvienas pilietis, pagamines prietaisg, kuris anks¢iau niekada
nebuvo panaudotas Salyje, gaudavo privilegijg; Sig privilegijg turéje asmenys
galéjo gaminti tg patj jrenginj per ateinancius 10 mety. Venecijos respublikos
deklaracija buvo pirmasis dokumentas, kuriame buvo pavartota sgvoka
»patentas”. Intelektinés nuosavybés svarba buvo pirma karta pripazinta ParyZiaus
konvencijoje dél pramoninés nuosavybés apsaugos (1883 m.) ir Berno konvencijoje
dél literatdros ir meno kiriniy apsaugos (1886 m.). Abi sutartis administruoja
Pasauliné intelektinés nuosavybés organizacija.

Pasauliné intelektinés nuosavybés organizacija apibrézia intelektine nuosavybe
(IN) kaip proto kirinius, pavyzdziui iSradimus, literatliros ir meno kirinius,
dizainus bei vardus, simbolius ir paveikslus, naudojamus prekyboje. Intelektiné
nuosavybé yra intelektinés kirybos darbams bidingy iSimtiniy teisiy visuma.
Veiksminga intelektinés nuosavybés apsauga yra bitina, kad Zmonés, sukiire tam
tikrus kdrinius, galéty jaustis saugiai, jog jie gaus kompensacijg uZ atliktg darbg,
skirtg laikg ir daznai investuotus pinigus, kuriy reikia kdrinio, pavyzdziui, filmy ir
kompiuterinés jrangos sukirimui.
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Intelektiné nuosavybé:
- Zmogaus protu sukurti produktai;

- susistemintos, tam tikros apimties Zinios arba informacija, kuri jvairiai
naudojama materialiniams objektams sukurti ( Sis procesas gali vykti vienu metu
skirtingose pasaulio Salyse);

- nuosavybé reiskia ne pacius objektus, o informacija, kuria Sie objektai
pasizymi.

9.2. Intelektinés nuosavybés formos

Pramoniné nuosavybé: isradimai (patentai), prekiy Zenklai, pramoniniai
dizainai, naujos augaly veislés ir geografinés kilmés nuorodos.

® Meno kiriniai saugomi autoriy teisiy: originalls literatliros ir meno
kdriniai, muzika, televizijos programy transliavimas, programiné jranga,
duomeny bazés, architektlriniai projektai, reklamos kdriniai ir daugialypés
terpés priemonés.

o Komercinés strategijos: komercinés paslaptys, praktiné patirtis,
konfidencialumo susitarimai arba greita gamyba. Konfidencialumas, komercinés
paslaptys, privatumas, reputacija ir jvaizdZio teisés gali bdti susijusios su
intelektinés nuosavybés kirimu ir vadinamos kvazi intelektine nuosavybe.

Intelektinés nuosavybés apsaugos, pasitelkiant intelektinés nuosavybés teises
(INT), bGdus nustato Pasauliné intelektinés nuosavybés organizacija (toliau —
PINO, angl. World Intellectual Property Organisation). Apsaugos forma priklauso
nuo IN tipo (Zr. 9.1 lentelé)

e Patentai neleidzia treCiosioms Salimis kurti, panaudoti ar parduoti
patentuoto iSradimo tam tikrg laikotarpj, priklausomai nuo iSradimo tipo.

e  Prekiy Zenklai neleidZia kitoms verslo organizacijoms parduoti savo
gaminiy su kieno nors apsaugotu prekeés Zzenklu.

® Autorinés teisés informuoja kitus, kad jls kaip autorius ketinate
kontroliuoti savo kirinio gamybg, platinimg, rodymg ar atlikimg. Autoriy
teisés suteikiamos automatiskai be papildomo formalaus registravimo. Galite
nedelsdami pradéti naudoti autoriaus teisiy simbolj.


http://www.wipo.int/portal/index.html.en

9.1 lentelé. Intelektinés nuosavybés apsaugos formos

Teisés Kokiu tikslu? Kaip?

Patentai Nauji iSradimai ParaiSka ir tyrimas.

Jmonés prekés
Zenklai.

Naudojimas ir / arba
registracija.

Jvairiy prekiy ir paslaugy
identifikavimas.

Registruoti dizaino
pavyzdZiai.

Pramoniniy arba amatiniy
gaminiy iSvaizda.

Registracija.

OriginalGs, klrybiski ar meniniai
(dramatiski, muzikiniai,
literatdriniai, fotografiniai ir kt.)
autoriy darbai.

Autoriy teisés
skiriamos
automatiskai, t. y.
iSkart sukdrus darba.

Autoriy teisés.

Komercinés VieSai neZinoma vertinga Apdairiai paslépti

paslaptys. informacija. jvykiai.

Neapsaugoti darbai: idéjos, metodai.

Patentai yra iSimtinés, valstybés monopolio suteikiamos teisés j iSradima
tam tikru laikotarpiu. Patentas yra intelektinés nuosavybés tipas, kuris apsaugo
techninius gaminius ir suteikia iSskirtines teises j Siuos techninius gaminius
rinkoje. Tai leidzia is jy gauti maksimalig naudga. Patentas suteikiamas ne gaminio
autoriui ar atradéjui, o asmeniui, kuris pirmasis pateiké gaminj atitikciai jvertinti.
Patento savininkas turi teise uZdrausti kitiems asmenims naudoti patentuota
gaminj, parduoti patentg ar perduoti kam nors patento licencijg (leidima naudoti),
taip pat patento savininkas gali savarankiskai nustatyti kiekvieng minéto veiksmo
kaina.

Patentuoti iSradimai apima daugelj Zmogaus gyvenimo aspekty,
pradedant elektros apsvietimu (patentai, kuriuos saugo Edisonas ir
Swanas) iki ,iPhone” (,Apple” saugomi patentai) ir kt. Pirmasis patento
uztikrinimo veiksmas — patento paraiSkos pateikimas. Paprastai paraiskoje
pateikiamas iSradimo pavadinimas ir techniné sritis, bibliografiné
informacija, iSradimo apraSymai ar paveikslai, reikalavimai ir santraukos.
Patento tikslai:

- uztikrinti nutrauktas monopolijos teises j pramonéje naudojamas
naujoves;
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- sukurti iSradimg, kuris tapty Zinomas visuomenéje;
- signalizuoti apie potencialias investicijas j iSradima.

Patentas yra iSimtiniy teisiy visuma, tam tikram laikui suteikiama iSradéjui
arba jo teisétam perémeéjui bet kurioje suverenioje valstybéje. Dél patento bitina
kreiptis j institucijg, kuri gali patikrinti ar patentas nebuvo anksciau uzregistruotas.
Patentas suteikia savininkui teise neleisti kitiems gaminti, naudoti ar parduoti
patentuoto iSradimo tam tikros Salies teritorijoje. Latvijoje reikéty kreiptis j
Patenty tarnyba, o Lietuvoje — Lietuvos Respublikos valstybinj patenty biura.

Bet kuris asmuo, norintis naudoti patentuotg iSradima versle, turi kreiptis j
patento savininkg dél galimybés gauti leidimg / licencijg ir potencialiai sumokeéti
uz licencijos naudojima. Patento savininko iSimtinés teisés naudoti iSradimg
komerciniams tikslams galioja 20 mety nuo paraiskos pateikimo datos, jeigu
patentas lieka galioti ir yra reguliariai padengiamos patento prieZilros islaidos.

Prekés Zenklas. Daznai klientas, rinkdamasis kokj nors gaminj, nepagalvoja apie
gaminio gamintojg ir kilme, nes gamintojas yra atpazjstamas pagal savo paveikslélj,
logotipa ar kitg informacijg. Todél prekés zenklo kiirimas ir pasirinkimas yra naujo
verslo sudedamoji dalis. Prekés zenklas iSsprendzia esmine produkto problema:
galima ne tik atpazinti neZinomus gaminius, bet ir suteikti jiems papildoma patirtj
bei juos pakartotinai jsigyti.

Prekés Zenklas yra etiketé, naudojama tam tikros jmonés prekéms ir
paslaugoms atskirti nuo kity jmoniy prekiy ir paslaugy.

Latvijoje galioja Sie prekés Zenkly tipai:
¢ nacionaliniai prekés Zenklai;
¢ tarptautiniu mastu registruoti prekés Zenklai;
¢ bendrijos prekés Zenklai.

Prekés Zenkly registracija suteikia jmonei teise j registruotus prekés Zenklus,
kas reiskia teise uzdrausti naudoti bet kokj registruotam prekés Zenklui identiskg
ar panasaus dizaino prekés Zenklg. Prekés Zenklas galioja tam tikros valstybés
teritorijoje. Latvijoje registruojami prekiy Zenklai yra apsaugoti, taiau jei
gamintojas ar paslaugy teikéjas nori jregistruoti prekés Zenklg kitoje Salyje,
jis bus apsaugotas tiktai tos Salies jstatymy. Prekés Zenklai registruojami 10
mety laikotarpiui su galimybe pratesti registracijg neribotam laikui. Latvijoje
uzregistruoti arba pateikti registracijai prekés Zenklai taip pat gali biti uzregistruoti
ir apsaugoti ir kitose Salyse.



Prekés Zenklo savininkas turi teise $alia registruoto
prekés zenklo naudoti apskritime pavaizduoty ,,R“ raide
arba tekstus, perspéjancius apie registruotg prekeés Zenkla.

Kolektyvinis Zenklas yra prekés Zenklas arba paslaugos

Zenklas, naudojamas gamybos, prekybos ar paslaugy

jmoniy bendruomeniy, asociacijy ar panasiy organizacijy prekéms ar

paslaugoms identifikuoti. PavyzdZiui, Latvijos apskaitininky asociacijos

tikslas yra apsaugoti profesinius nariy interesus, taip pat paskatinti
kirybiniy jgtdZiy ir verslumo vystyma.

Specifikacijos Zenklas yra Zenklas, kuris apibrézia, kad produktas
pasizymi ypatingomis savybémis arba atitinka tam tikrus kokybés
reikalavimus. Zymus sertifikavimo Zymuo yra ,WOOLMARK",
patvirtinantis, kad juo pazymeétos prekeés yra pagamintos is 100 % vilnos.

Prekés Zenklo pasirinkimas arba kidrimas yra labai svarbus kiekvieno
naujo verslo komponentas. Specialistai teigia, kad prie$ renkantis
prekés Zenklg, batina iSnagrinéti rinkos situacijg ir jsitikinti ar nebuvo
uZregistruotas, ar pateiktas registracijai panasus prekés Zenklas. Be to,
privaloma patikrinti, ar atsiZzvelgiant j registracijos reikalavimus prekés
Zenklas yra lengvai jskaitomas, uzrasomas, iStariamas ir jsimenamas,
ar prekés Zenklas nesukelia neigiamy asociacijy, néra klaidinantis ar
amoralus. Prekés Zenklas negali sukelti neigiamy asociacijy ir potencialaus
eksporto Salyse. Taip pat svarbu jsitikinti ar atitinkamas domenas yra
laisvas (didziausig ,.Iv“ domeny registratoriy galima rasti Cia: http://
www.nic.lv/). Daugiau informacijos galima rasti Cia: Prekés Zenklo
kirimas ir pasirinkimas. Pasaulinés intelektinés nuosavybés organizacija
(PINO)  http://www.wipo.int/sme/en/ip_business/marks/tm_creation.
htm. Pats domenas néra autoriy teisiy objektas. Teisé naudotis domenu
yra paslauga, teikiama domeno vartotojui pasirinktam mokamam
laikotarpiui. Pavyzdziui, neregistruokite prekés Zenklo be reikSmingo

4

skirtumo nuo teikiamos paslaugos: ,mini“, , ekstra“ arba ,,BIO”.

9.2. lentelé. Prekés Zenkly tipai

 Zodinis prekés
i Zenklas

A

éGraﬁnis prekés Zen-
i klas

Trimatis prekeés
i Zenklas

Susideda i§ raidZiy,
Zodziy, asmeny vardy
ir pavardziy, skaiciy;
reklaminis Stkis taip pat
gali bati apsaugotas kaip
prekeés zenklas.

Paveikslas, piesSinys, grafinis
simbolis, spalvy tonas, spalvy
kompozicija.

Sukurti pasitelkiant trijy mat-
meny formos apimtis, erdve,
prekes ar pakuotés forma.

,Philips*; ,,Coca Cola“;
,Sony“; ,Ford”; ,Peu-
geot”, ,,LG”(,Gyveni-
mas geras”); ,,Nokia“
(,Sujungia Zmones”);
,McDonald’s” (,Man tai
patinka”).

\“

_mve

PavyzdZiui, ant gaminio
pakuotés pavaizduotas pats
gaminys.

iKombinuoti

: Spalvos kaip prekés

. Nejprastas arba spe-

6 : prekeés Zenklai E i Zenklas i cialus prekeés Zenklas

Susidedais minéty prekés | Spalvos naudojamos prekés | Garsas, Sviesos  signalai,
Zenkly kombinacijy (pvz., | Zenkluose norint jregistruoti | kvapas ir kt.

etiketés ir pan.). tikrg spalvg ir taip apibrézti
prekes ir paslaugas.

Naudojamas populiarios

JUSTDOIT. melodijos fragmentas

V arba specialiai sukurta

melodija, kuri ilgainiui

tampa jmonés atpazinimo

elementu. Klasikinis

pavyzdys - »Nescafe”

»Kraft Foods”

reklamos muzikinis anonsas.
Kiti garsiniy prekés zenkly

pavyzdZiai yra televizijos
programy (,Panorama®,
,B Mwupe KUBOTHbIX"

melodijos, originalios radijo
melodijos (,,Auto”), mobiliyjy
telefony skambéjimo tonai
(,,Samsung*).
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Registruoty prekés Zenkly privalumai:

e nurodo jmoneés teises;

® gina jmonés Zenklo verte;

e formuoija ilgalaikj turtg, gali sudaryti aktyvig jmonés dalj ir tapti
finansavimo jsigijimo pagrindu (taip pat gali bati naudojamas
kaip indélis);

e apsaugo nuo konkurenty prekés Zenkly ir veikia kaip rinkodaros jrankis ir
jmonés jvaizdZio bei geros reputacijos kirimo pagrindas;
e uzkerta kelia sukcéiavimui ir apgaulei;

e gali buti perduotas kitam asmeniui licencijos, fransizés ar kity susitarimy
pagrindu siekiant gauti pelno arba perleistas kaip dovana ar palikimas.

Prekés zenklas arbajmonés Zenklas
yra gaminio ar jmonés atvaizdas. Tai
gali bati Zodis, paveikslélis, Zenklas,
simbolis, dizainas arba visi Sie
elementai kartu, leidZiantys atskirti
tam tikrg gaminj nuo kity jmoniy bei
konkurentuy.

Apdovanojimas ,Latvijos prekés Zenklas 2016“ buvo suteiktas Latvijos
Nacionaliniam operos ir baleto teatrui uz menininko Gunarso Llsio sukurtg
prekeés zenklg ,Latvijos Nacionalinis operos ir baleto teatras” (M 69 682).

'
FCB?SNEP

44 40
milijardai S milijardy $

56

milijardai $

170 101
milijardy S milijardas $

Dizaino pavyzdys yra gaminio arba jo dalies iSvaizda, sukurta remiantis
paciu gaminiu ir (arba) jo papuosSimu, ypac tokios specifinés savybés kaip
linijos, kontlrai, forma, pavirSiaus struktdra ir naudotos medzZiagos. Dizaino
pavyzdys gali blti tiek matmeny, tiek ploks¢io tipo gaminys (pakuotés
grafika, animaciniy filmy ir vaizdo Zaidimy vaizdai, tinklalapio dizainas).
Taisyklés dizaino pavyzdZiams, 3 nuostata. Egzistuoja 2 dizaino pavyzdziy savybés:
vizualinis patrauklumas ir gamybinis bei amatinis pritaikomumas.
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Dizaino pavyzdys yra praktinis bidas apibrézti ir apsaugoti sukurtas naujoves.
Dizaino pavyzdys yra jmonés verteé, kuri gali biti parduodama ar naudojama kaip
apripinantis Saltinis — tokiu badu atsiperka jlsy kdrybinés pastangos. Dizaino
pavyzdys gali biti laikomas jlsy intelektinés nuosavybés parasu.

Geografinés nuorodos ir kilmés vietos pavadinimai yra Zenklai, naudojami
pazyméti prekéms, kurios pasizymi tam tikra geografine kilme, reputacija ar
konkreciomis ypatybémis, kurios yra i esmés susijusios su atitinkama kilmés
vieta. DaZniausiai geografinés nuorodos apima prekés kilmés vietos pavadinimus.
Kilmés vietos pavadinimas yra speciali geografinés nuorodos rusis, naudojama
Zyméti gaminiams, kuriy specifiné kokybé isskirtinai arba iSimtinai priklauso nuo
geografinés aplinkos (pavyzdzZiui, klimato ir dirvoZzemio), kurioje gaminami minéti
gaminiai. Tai, ar Zenklas funkcionuoja kaip geografiné nuoroda, lemia nacionaliné
teisé ir vartotojy supratimas. Geografinés nuorodos paprastai naudojamos zemés
Gkio gaminiams, maisto produktams, vynui ir spiritiniams gérimams, amatams ir
pramonés gaminiams Zyméti. Geografinés nuorodos jgalina asmenis, kurie turi
teise naudoti geografines nuorodas, uzdrausti tre¢iosioms Salimis jy naudojimg,
jeigu treciyjy Saliy gaminiai neatitinka taikomy standarty. Teisé naudoti
saugomg geografine nuoroda priklauso gamintojams, veikiantiems apibréztoje
geografinéje vietovéje ir atitinkantiems konkrecias gamybos salygas. Geografinés
nuorodos (GN) leidZia atpazZinti preke pagal jos konkrecig kilmés vietg. Tuo metu
prekés Zenklas leidZia atpaZinti preke ar paslaugg pagal jos priklausyma konkreciai
kompanijai.



Autoriy teisés yra 1952 m. Visuotinés autoriy teisiy konvencijos

(toliau — VATK) apibrézitos teisés, nustatancios specialias teises

skelbti, reprodukuoti ir iSplésti literatlros, muzikos, meno bei kt.

kdrinius. Autoriy teisés yra normy, reguliuojanciy santykius tarp

mokslo, meno, literatliros ar kitos intelektinés nuosavybés autoriy

bei kity Zmoniy ar organizacijy kdriniy karimo ir pritaikymo klausimais, visuma.

Palyginti su pramoniniy nuosavybés teisiy patvirtinimo procesais, patenty

autoriy teiséms jgyti nereikia jokios specialios registracijos, apdorojimo ar kity
formalumuy.

Autoriy teisés j karinj (knygg, daing ar intelektinj darbg) kiréjui suteikiamos
iSkart nuo kdrinio atsiradimo momento. Kuriamas darbas yra apsaugotas net ir
tuo atveju, jeigu Sis dar néra pabaigtas. Bet koks sukurtas darbas yra saugomas,
neatsizvelgiant j jo verte (kaing) ar formavimo tikslg. Taip pat darbo forma néra
svarbi — tai gali bati bet kokio tipo paveikslas, ranka arba kompiuteriu parasytas
straipsnis ir pan.

Kdrinio autorius, norédamas patvirtinti, kad tam tikras darbas yra
jo karyba, naudoja autoriy teisiy apsaugos simbolj, kur apskritime
pavaizduota ,C” raidé (©), vardg ir pirmojo darbo paskelbimo metus.

Autorius, norédamas pavaizduoti darbg arba leisti kitiems jj naudoti, iSduoda
licencija. Licencija reiskia leidima naudoti tam tikrg darba. Licencijoje turéty bati
nurodyta, kiek laiko ir kokiomis taisyklémis remiantis darbas gali biti naudojamas.
Licencija yra leidimas naudoti darbg autoriy teisiy aspektu ir laikantis licencijoje
nurodyty taisykliy.  Autoriy teisés priklauso autoriui; licencijos turétojas
(vartotojas) gauna tiktai leidimg naudoti darba. Autoriaus mokestis yra bet koks
uzmokestis ar kompensacija uz autoriy teisiy saugy karinio naudojima. Autorinés
teisés Latvijoje galioja 70 mety nuo autoriaus mirties, taciau kitose valstybése Sis
laikotarpis gali skirtis.

Latvijoje yra saugomi autoriy teisiy Sie kdriniai:

e Literatdros darbai: knygos, brosiiros, kalbos, kompiuterinés programos,
paskaitos, pamokslai ir t.t.

kdriniy projektai.

Choreografiniai klriniai ir pantomima.

Muzikiniai kdriniai su tekstais arba be jy.

Garso ir vaizdo kdriniai.

Paveiksléliai, paveikslai, skulptiros ir grafikos darbai bei kiti meno kariniai.
Taikomosios dailés darbai, dekoracijos ir scenografijos darbai.

e Dizainas.

e Fotografijos ir panasus darbai.

e Pastatai, statiniai, architektliros kiriniai, metmenys, projektai, pastaty
ir statiniy sprendimai, kiti architektdros kiriniai, miesty statybos darbai,
sody ir parky projektai bei sprendimai, taip pat visiskai arba iS dalies
pastatyti pastatai ir realizuoti miesto statyby objektai ar krastovaizdziai.

e Geografiniai Zemélapiai, planai, eskizai, darbai susije su geografija,
topografija ir kiti mokslais bei kiti kiiriniai, kuriuos saugo autoriy teisés.

9.3. Inteletinés nuosavybés teisés

Atviros naujoveés yra naujy idéjy, atliepianciy vartotojy poreikius ir lemianciy
visuomenés problemas, katalizatorius, leidZiantis Sioms idéjoms patekti j
rinkg. Tokios naujovés yra svarbus naujy Ziniy sukdrimo svertas, skatinantis
naujy ir inovatyviy verslo modeliy atsiradimg, pagrjstg bendrai sukurty Ziniy
panaudojimu. Naujoviskos jmonés vis daZzniau susiduria su nesgziningomis
praktikomis (pvz., vagyste, neteisétu kopijavimu, ekonominiu Snipinéjimu ar
konfidencialumo reikalavimy paZeidimu), siekianciomis neteisétai pasisavinti jy
komercines paslaptis. Prekybos paslapciy saugojimas yra batina verslo jmoniy
ir moksliniy institucijy sékmingy mainy salyga. Prekybos paslaptys yra viena is
daZzniausiai naudojamy intelektinés kirybos ir inovatyvios praktinés patirties
apsaugos formy.

Ne visa verslininky saugoma informacija gali biti saugoma intelektinés
nuosavybés jstatymy, taciau dalis Sios informacijos yra butina verslininky
sékmei, pavyzdZiui, informacija apie klientus ir tiekéjus, verslo planai, strategijos
ir rinkos tyrimy rezultatai. Prekybos paslaptis — tai informacija, atitinkanti visus
Siuos reikalavimus: a) ji néra kiinas arba komponenty konfigiiracija ar montazas,
paprastai gerai Zinomas ar lengvai prieinamas asmenims, kurie paprastai
susiduria su minéta informacijos rasimi; b) ji turi komercine verte, nes ji yra
slapta; c) asmuo, kuriam teisétai priklauso Si informacija, émési pagrjsty veiksmuy,
kad Si informacija likty paslaptimi. (ES direktyva, 2016 m., ir Komercinés teisés 19
straipsnio 1 dalis)

Komerciné paslaptis yra privati informacija, leidZianti jos savininkui,
atsizvelgiant j dabartines ar galimas aplinkybes, padidinti pajamas arba iSvengti
neprivalomy islaidy, siekiant iSlaikyti tvirtg pozicijg rinkoje arba gauti komercinés
naudos.



Savo komercines paslaptis siekiantys apsaugoti verslo
atstovai, pasitelkdami normatyviniy akty apibréztas teises, turi
imtis techniniy ir organizaciniy veiksmy, kurie leisty atpazinti
komercines paslaptis, jas apsaugoti ir uzregistruoti procesa.

Praktiné patirtis yra bet kokios naujienos (gamybos, techninés,
ekonominés, organizacinés ir t. t.), jskaitant naujienas apie rezultatus, susijusius
su intelektine veikla mokslo ir technologijy srityje, taip pat informacija apie
profesinés veiklos realizavimo bidus, t. y. tikroji ar potenciali vertybé, nes Si
informacija néra Zinoma treciosioms Salims ir lieka jiems nepasiekiama.

INT leidzia kdréjams bei patenty, prekés zenkly ir autoriy teisiy savininkams
gauti nauda i$ savo darbo ar investicijy j kiirinj. Sios teisés yra i$déstytos Visuotinés
Zmogaus teisiy deklaracijos 27 straipsnyje, kuris numato teise naudotis moraliniy
ir materialiy interesy apsauga, kylancia i bGtinybés apsaugoti moksline,
literatlrine ir menine autoriy kiryba. Registruotos ir neregistruotos teisés
pateikiamos 9.3 lenteléje.

9.3 lentelé. Teisiy tipai

Registruotos teisés Neregistruotos teisés

Patentai Autoriy teises

Prekés Zenklai Komercinés paslaptys (praktiné patirtis)

Dizaino pavyzdziai Apsauga nuo nesaziningos konkurencijos

Be patenty sistemos teikiamos naudos, mokslininkai ir iSradéjai turéty mazai
paskaty toliau kurti vartotojams geresnius ir veiksmingesnius gaminius.

Nepaisant to, kad intelektinés nuosavybés teises reglamentuoja skirtingi
valstybiy nariy norminiai aktai, jie taip pat yra jtraukti j ES normatyvinius aktus.
INT yra vis dar daugiausiai saugomos nacionalinés, o ne ES teisés.

Jstatymai, reglamentuojantys atskiras intelektinés nuosavybés teises

Patentai. Patenty jstatymas, |statymas dél pramoninés nuosavybés jstaigy ir
procediry, Ministry kabineto potvarkiai Nr. 224 , Patentai ir patenty paraiskos
taisyklés”, Nr. 732 ,Pramonés nuosavybés tarybos paslaugy kainorastis®, Nr. 719
»Isakymas, pagal kurj registravimo ar poregistracinés procediros ir dokumenty
pateikimas turéty bati jgyvendinti Patenty tarnyboje, Pasaulio intelektinés
nuosavybés organizacijos standartas, 25 st.”. Pasiekiama: Latvijos patenty
tarnybos tinklalapis https://www.lrpv.gov.lv/Iv/izgudrojumi/normativie-akti arba
www.likumi.lv.
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Autoriy teisés. Autoriy teisiy jstatymas (prieinama: www.likumi.lv) ir
Pasaulinés intelektinés nuosavybés organizacijos (PINO) susitarimas dél autoriy
teisiy. Tarptautiniai susitarimai, pavyzdZiui:

* Berno konvencija, priimta 1886-09-09:

¢ PINO (Pasaulinés intelektinés nuosavybés organizacijos) susitarimas dél
autoriy teisiy, priimtas Zenevos diplomatinéje konferencijoje 1996-12-
20.

Prekiy Zenklai. Jstatymas ,Dél prekiy Zenkly ir geografinés kilmés nuorody®,
|statymas dél pramoninés nuosavybés jstaigy ir procediry, Ministry kabineto
potvarkiai Nr. 228 ,Prekés Zenkly registravimo procediros pavyzdziy formos”,
Nr. 732 ,Pramonés nuosavybés tarybos paslaugy kainorastis“, Nr. 719 Jsakymas,
pagal kurj registravimo ar poregistracinés procediros ir dokumenty pateikimas
turéty buti jgyvendinti Patenty tarnyboje. Pasiekiama: Latvijos patenty tarnybos
tinklalapis https://www.lrpv.gov.lv/Iv/izgudrojumi/normativie-akti arba www.
likumi.lv.

Registruoti dizaino pavyzdzZiai: |statymas dél dizaino pavyzdZiy, |statymas
dél pramoninés nuosavybés jstaigy ir procediry, Ministry kabineto potvarkiai
Nr. 764 ,Reglamentas dél dizaino pavyzdziy registravimo procediry pavyzdziy“,
Nr. 732 ,,Pramonés nuosavybés tarybos paslaugy kainorastis”, Nr. 719 Jsakymas,
pagal kurj registravimo ar poregistracinés procediros ir dokumenty pateikimas
turéty bati jgyvendinti Patenty tarnyboje.

Vienas i$ autoriy teisiy paZzeidimy — tai plagijavimas. Plagijavimo savoka (lot.
plagio — vogti, o plagium litterarium — literatdrinio turto vagysté) dar Senoveés
Romos laikais apibrézta autoriy teisé.

Sukciavimas (suklastotas prekés Zenklas) arba klastojimas (neteisétas prekés
Zenklo saugomy prekiy imitavimas).

Piratavimas — neteiséta veikla, susijusi su autoriy teisiy paZeidimais, t. v.
autoriy teisémis apsaugoty kdriniy jrasinéjimas, publikavimas, reprodukcija ir
platinimas neturint leidimo tai daryti ir nemokant kompensacijos autoriui.

Plagijavimas yra samoningai atliekamas visiSkas arba dalinis kity darby arba
idéjy pristatymas kaip savy, nenurodant tikrojo autoriaus. Plagiatu taip pat gali
blti laikomas darbas su neesminiais turinio ar formos pakeitimais (pvz., vardy
pakeitimas romane) arba kdrinys, perkeltas j kitg konteksta. Plagiato nereikéty
maisyti su laisvu idéjy, archetipy ar metody pasitelkimu kuriant originaly darba.
Plagiatu darbas laikomas tada, kai Sis pazeidZia autoriy teises.
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Atsizvelgiant j atitinkamos ES $alies jstatymus ir padirbty prekiy
Saltinj, galima kreiptis j Sias valdZios institucijas: muitine, rinkos
priezilry (prekybos standartus), policijg ar patenty ir prekiy zenkly
tarnybas.

Lietuvos Respublikos valstybiniame patenty biuro tinklapyje
(http://www.vpb.lt/index.php?I=1t&n=177&nn=1117) galima rasti iSradimy,
topografijos, dizaino ir prekiniy Zenkly duomeny bazes. O prekiy Zenkly
registravimo ir naudojimo nuostatos apibréZtos Lietuvos Respublikos prekiy
Zenkly jstatyme (Valstybés Zinios, 2000-10-31, Nr. 92-2844. https://www.e-tar.It/
portal/It/legalAct/TAR.B494ECOB78B0).

Praktinés uzduotys

Situacijy analizé
Atlikite lyginamajgq TOP 10 Baltijos Saliy sukurty prekés Zenkly analize.

1. Kokie prekés Zenklai patenka j TOP 10 sgrasa? Kuo skiriasi LV, LT ir EE
aplinka? Kas lemia Siuos skirtumus?

2.  Kokie prekés zenklaiyra jtrauktij TOP 10 (sferos, jmoniy dydziai, atstovai)?

3.  Kurie prekiy Zenklai yra populiariausi: Zodiniai kombinuoti ir t. t.?
Apmastykite, dél kokiy priezasciy vienas ar kitas prekés Zenklas yra toks garsus?
Kokios jtakos turi vizualiniai aspektai?

Saltiniy pavyzdiiai:

1. Interaktyvus prekés Zenkly analizés jrankis: https://www.zimolutops.lv/
ietekmigakie-zimoli/iesaiste/zimoli/

2. Stipras firmos Zenklai: https://www.forbes.com/powerful-brands/
list/#tab:rank

3. ,,Best Global Brands 2016“ reitingai: http://interbrand.com/best-brands/
best-global-brands/2016/ranking/
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Grupiné namy darby uZduotis. Raskite 5 populiarius / Zinomus jmonés Zenkly
dizainus (dizainy pavyzdzius) ir aprasytite jy taikymo atvejus. Apmastykite, dél
kokiy priezasciy vienas ar kitas prekeés Zenklas yra toks garsus? Kokios jtakos turi
vizualiniai aspektai?

Diskusija: prekés zenklai, kurie tapo gaminiy pavadinimais

VS. kopijavimo jrenginys

1947 m. ,Xerox Corporation” jsigijo patentg gaminti kopijuoklj, kurj iSrado
Chesteras Carlsonas. Buvo nuspresta pavadintijrenginj, Xerox“, kurio pavadinimas
atspindi ir patj kopijavimo procesg (gr. ,xerocopy”). ,Xerox Company“ gaminami
jrenginiai buvo gerokai geresni nei kiti, kas |émé pastaryjy eliminavimg is$ rinkos.
Dél dominuojancios jmonés padéties rinkoje jrenginiai buvo pavadinti panasiai
kaip prekés zenklas.

VS.

1960 m. Japonijoje prekeés Zenklas ,Flo-master “ pasirodé rinkoje, kas dabar
yra visiems Zinoma kaip Zymeklis.

VS.
Angliskas Zodis ,,scotch” (liet. lipni juosta) kilo is kito ZodZio ,,Scotch tape”, kuris
yra ,3M Corporation” prekés Zenklas. Tik ,3M*“ pagaminta lipni juosta galéjo bati
vadinama ,,scotch” nes tai yra jmonés Zenklas.


http://www.vpb.lt/index.php?l=lt&n=177&nn=1117
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.B494EC0B78B0
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.B494EC0B78B0
https://www.zimolutops.lv/ietekmigakie-zimoli/iesaiste/zimoli/
https://www.zimolutops.lv/ietekmigakie-zimoli/iesaiste/zimoli/
https://www.forbes.com/powerful-brands/list/#tab:rank
https://www.forbes.com/powerful-brands/list/#tab:rank
http://interbrand.com/best-brands/best-global-brands/2016/ranking/
http://interbrand.com/best-brands/best-global-brands/2016/ranking/

VS.

Termosas (angl. thermos) arba ,Dewar” bakas (angl. vessel), leidziantis
palaikyti maisto temperatirg, yra ,Thermos GmbH" prekés Zenklas. Daugelyje
Saliy gaminio pavadinimas prarado prekés Zenklo statusa.
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10. SOCIALIAI ATSAKINGAS VERSLAS

Siame skyriuje suZinosite:

Kas léemeé socialiai atsakingo verslo idéjos atsiradimgq?
Kas yra socialiné atsakomybé?
Kokios yra socialinés atsakomybés sritys?

Kokie yra organizacijos socialinés atsakomybés teisiniai aspektai?

10.1. Socialiai atsakingo verslo raida

Moderniy koncepcijy versle diegimas siejasi su vis didéjancia konkurencija
ir butinybe ieSkoti naujy konkurenciniy pranasumy. Taip XX a. 8-ajame
desSimtmetyje pradéta diegtigamybos filosofija Tiksliai laiku (ang. JIT-just-in-time)
kardinaliai pakeité poZzilrj j procesy organizavimg jmonéje. XX a. astuntajame
deSimtmetyje jmoné jdiegusi JIT, galéjo jgyti konkurencinj pranasuma. Taciau
praéjus deSimtmeciui, JIT i konkurencinio privalumo tapo batinybe norint islikti
konkurencinga rinkoje.

XX a. devintajame deSimtmetyje jmonés galéjo jgyti konkurencinj paranasuma
jdiegdamos procesy valdyma, taciau dabar §j valdymo modelj jdiegusios jmonés
tegali tik bandyti pasivyti kitus.

Panasiai atsitinka su visomis naujomis idéjomis. Tai pasakytina ir apie socialiai
atsakingo verslo idéjg. Ekologinés problemos, socialiné nelygybé, neribotas
vartojimas vercia verslg permastyti savo misijg — keiCiasi visuomenés ir verslo
santykis. Verslas privalo prisiimti atsakomybe uZ aplinkos tar$g, vartotojiSkos
visuomenés skatinimg vardan pasipelnymo. ISkiriamos trys socialiai atsakingo
verslo dedamosios:

e ekonominé (taupus istekliy naudojimas);

¢ ekologiné (aplinkos tarSos minimizavimas;)

¢ socialiné (darbo humanizavimas ir jsitraukimas j visuomenés socialinio
gerbivio formavima).

Jei organizacija plétoja socialiai atsakingo verslo koncepcijos jdiegimg, daug
aktyviau nei kitos informuoja apie tai visuomene, tai, netgi jgyvendindama tik
Sig veiklg, dabartiniu metu taip pat gali jgyti konkurencinj pranasuma. Socialiai
atsakingo verslo koncepcija tampa nauju standartu.
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Socialiai atsakingo verslo koncepcija buvo iSvystyta kaip geroji verslo praktika ir
virto organizuotu judéjimu 1990 -aisiais metais. Pastaruoju metu vis dazniau Sis
judéjimas yra remiamas ne tik verslininky, bet ir vartotojy, kurie teikia primenybe
socialiai atsakingo verslo, kuris savo veikloje vadovaujasi bendrai pripazjstamais
etikos principais, teikiamoms paslaugoms ir produktams.

10.2. Jvadas ir sgvokos apibrézimas

Socialiai atsakingas verslas arba kitaip vartojamas terminas ,jmonés socialiné
atsakomybé“ (toliau — JSA).

Jmonés socialiné atsakomybé — tai jsipareigojimas vadovautis etiniais
principais vystant verslg ir darant pozityvig jtakg visuomenei ir aplinkai.
Galima isskirti dvi jmoneés socialinés atsakomybés plétros kryptis:
e  Vidiné dimensija
Investicijos j Zmogiskuosius isteklius;
Sveikatos ir saugumo darbo vietoje didinimas;
Socialinio-psichologinio klimato darbe gerinimas;
IStekliy taupymas;

O O O O O

Ekologiska gamyba.

o ISoriné dimensija

Santykiy su vietos bendruomenémis plétra;
Gamtosauginiai projektai;

Filantropija;

O O O O

Visuomenés informavimas.

Jmoneés socialinés atsakomybés sgvoka ir svarba buvo jvertinta ES politinése
gairése siekiant stiprinti ES konkurencingumg, formuojant pazangiag, tvarig
ir integruotg ekonomika ir tokiu bldu reaguojant j isStkius, kuriuos kelia
globalizacija. Tarptautiné darbdaviy organizacija (angl. 10E International
Organisation of Employers) aiskina JSA kaip savanoriskas verslo iniciatyvas, kurios
palankiai veikia socialine, ekonomine ir aplinkosaugos situacijg Salyje.

|SA teoretikai ir praktikai pazymi, kad JSA iS beveik nepastebimos jmonés
veiklos transformuojasi j jmoneés rizikos valdyma (analogas gali bati toks: tas, kuris
perka pigiau, moka du kartus, taigi geriau sumokeéti daugiau, nes geriau i$ karto
gauti reikiamos kokybés produkty ar paslaugg arba reikiama kvalifikacijg pvz.,



investuojant j darbuotojy tyrimus). Tai yra naujas verslo mastymo

bidas —socialinis verslumas. Sis mastymo biidas remiasi prielaida,

kad tarp skirtingy suinteresuoty grupiy egzistuoja jtampy zonos ir

JSA paskirtis yra Sias jtampas sumaZinti. Todél labai svarbu suprasti

JSA kaip naujove korporatyvinéje visuomenéje, kurig diktuoja
paklausa, formuojanti naujas verslo plétros kryptis.

Socialiai atsakingoms jmonéms bildinga tai, kad jos gerai iSmano / Zino
socialinés atsakomybés pasekmes. Socialinés atsakomybés poreikj suformuoja
paklausa. Panasiai kaip ir inovacijy poreikj. Niekas jmonéje negali tiksliai pasakyti,
kokj inovatyvy produktg reikia gaminti norint uzdirbti milijong. Galima tik pasitlyti
metodus ir kryptis, kurios leis pasiekti norimy rezultaty.

JSA yra susijusi su jmonés jvaizdziu. |SA skatina pagalvoti apie kompleksinj
atsakingos jmonés jvaizdj, kuris aiSkiai skleisty jmonés vertybes ir siekius, o ne
apsiriboty pavienémis chaotiskomis iniciatyvomis. Inovacijos vardan inovacijy
yra beprasmés, investicijos j Zinias, neZinant, kaip ateityje jos bus panaudotos,
tai veltui praleistas laikas ir iSmesti pinigai. Net maZiausias sprendimas jmonéje
yra viso jvaizdZio dalis. Jmonei yra labai svarbu suprasti kokj jvaizdj iSoréje ji nori
suformuoti. Taip pat nemaZiau svarbu yra ir suvokti, kokj jmonés jvaizdj nori
matyti globalios rinkos dalyviai.

Reikia pamineéti, kad , atsakomybés" sgvoka siejasi su etikos ir teisés kategorija,
kuri atspindi subjekto tam tikrq socialinj ir moralinj teisinj poZitrj j visuomene, kuris
pasireiskia per subjekto moraliniy pareigy vykdymag ir teisés normy laikymagsi.

Galima pateikti ir kitus Jmonés socialinés atsakomybés apibrézimus, kurie
padeda geriau suprasti socialiai atsakingo verslo veiklos apréptj.

JSA yra koncepcija, kuria naudodamosi jmonés savanoriskai integruoja
socialinius ir aplinkosaugos aspektus j savo veiklg (angl. Directorate-General of
European Commission).

JSA yra geroji verslo praktika, parodanti jmonés vertybes ir principus bei
kaip jmoné savanori$kai jtraukia socialines, aplinkos ir Zmogiskasias vertybes j
savo kasdiene veiklg ir santykius su darbuotojais, klientais, partneriais ir vietos
bendruomene (A. P&tersons, L. Pavare. Corporative social responsibility).

ISA yra komerciniy tiksly pasiekimas, atsizvelgiant j etines vertybes, Zmones ir
aplinka. (Business for Social Responsibility)

JSA yra bidas iSspresti socialines problemas, kurios tiesiogiai ar netiesiogiai
buvo saglygotos pacios jmonés veiklos (H. FitCs).
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Jei jmoné yra socialiai atsakinga, |SA politika ir praktika apima tiek visas verslo
sritis, tiek ir sprendimy priemimo procesq. Kokie aspektai bus jtraukti j jmonés JS,
priklauso nuo pacios jmonés charakteristikos ir veiklos srities, taciau pagrindiniai
aspektai yra Sie: verslo etika, parama visuomenei, aplinkosauga, valdymas,
Zmogaus teisés, rinka ir darbo vietos.

e  ZIEDOT apibréZzimas www.ziedot.lv/en:

Jmonés socialiné atsakomybé yra geroji verslo praktika, kuri demonstruoja
jmonés vertybes ir principus bei parodo, kad jmoné savanoriskai jtraukia
socialines, aplinkos ir Zmogiskasias vertybes j savo kasdiene veiklg ir santykius su
darbuotojais, klientais, partneriais ir vietos bendruomene. Socialiné atsakomybé
taip pat apima investicijas j vietos visuomenés vystymasi, kurios atsispindi ir
jmoneés filantropinéje strategijoje.

e SKRINAVEK apibrézimas www.skrivanek.com:

Jmonés socialiné atsakomybé yra vertybiy sistema, kurig savanoriskai
pasirenka ir plétoja asmuo arba jmoné, siekianti padéti sau, kitiems Zmonéms ir
aplinkai, taip pat tobulinti savo ir kity kompetencijas bei Zinias.

o Lietuvos atsakingo verslo asociacijos (toliau — LAVA) apibrézimas www.
asociacijalava.lt:

Verslo atsakomybé — jmonés atsakomybé uz jos poveikj aplinkai, gamtai,
ekonomikai ir visuomenei plétojant veiklg ir rySius su suinteresuotais subjektais.

10.3. Jmoneés socialiné atsakomybé ir suinteresuotos grupés

Jmonés socialiné atsakomybé yra susijusi su visomis suinteresuotomis grupémis
tiek jmonés viduje, tiek iSoréje, t. y. su visais, kurie yra susije su jmonés veikla.
Tai gali bati jmonés akcininkai ar savininkai, darbuotojai ir jy Seimos, klientai,
verslo partneriai, profesinés sgjungos, valstybés institucijos, nevyriausybinés
organizacijos, Ziniasklaida, vietos visuomené. Jmoné yra atsakinga uz visus
juos, todél apibréziant JSA principus svarbu suprasti, kokie yra kiekvienos
suinteresuotosios grupés likesciai.

e Akcininkai ir savininkai. Bet kurio verslo tikslas yra pelnas. Akcininkai ir
savininkai tikisi, kad jy investicijos bus susigraZintos; todél jmoné yra atsakinga uz
savininky investicijy pelninguma. Tai i$ tikryjy apibrézia pacios jmonés prigimt;.


http://www.ziedot.lv/en
http://www.skrivanek.com
http://www.asociacijalava.lt
http://www.asociacijalava.lt

o Darbuotojai. Pagrindinis lukestis yra siekti, kad jmonéje
blty gerbiamos Zmogaus teisés. Darbuotojai nori geros darbo
aplinkos ir atmosferos, buti moraliskai ir materialiai jvertinti ir
turéti galimybe profesionaliai tobuléti bei savo darbu susikurti
finansine gerove.

. Klientai. Klientams svarbu pirkti saugias prekes ir paslaugas, atsizvelgiant
j ju poreikius. lie taip pat gali tikétis, kad prekés bus ekologiskos ir energija
taupancios.

¢  Verslo partneriai. Verslo partneriaitikisiilgalaikés partnerystés, sgziningos
verslo praktikos, taip pat tokiy verslo sglygy, kurios leisty jiems gauti pelng.

e Nevyriausybinés organizacijos. Nevyriausybiniy organizacijy
pageidavimai priklauso nuo jy veiklos srities. Pavyzdziui, jos gali tikétis, kad jmonés
skatins produkty perdirbima, pritaikys savo pastatus ir transportg Zmonéms su
specialiais poreikiais ir pan.

¢  Visuomené. Ekonominiu poZilriu visuomené pirmiausia tikisi, kad jmoné
mokés visus mokescius valstybei, kad jie turéty socialines garantijas, Svietimo
ir sveikatos priezitros paslaugas, taip pat kitus privalumus. Visuomené ftikisi,
kad pats verslas bus vykdomas taip, kad nepakenkty Zzmoniy gyvenimo kokybei.
Pavyzdziui, gamybos jmoné turéty ripintis triukS§mo lygio mazinimu ir oro kokybe.
Taip pat jmoné gali dalyvauti tobulinant infrastruktiirg, remdama vietos mokyklas
ir vaiky darzelius ir pan. Vietinei visuomenei taip pat aktualu naujy darbo viety
steigimas.

Socialiai atsakingo verslo koncepcijos diegimas jpareigoja organizacijg
perzitréti savo veiklg ir verslo procesus. Ji gali skatinti naujas idéjas, tobulinti
kompetencijas, efektyviau panaudoti isteklius ar net sumazinti islaidas (pvz.,
mazinti energijos suvartojimg perdirbant). |SA programy jgyvendinimas skatina
jmonéje labiau motyvuotg darbo atmosferg, mazina pravaiksty ar neatvykimo j
darbg dél ligos skaiciy. Parama vietinei visuomenei ir ekologijai formuoja palankig
darbo aplinkg jmonéje. |SA padidina jmonés identifikacijg iSorinéje aplinkoje ir
skatina pagalvoti apie ilgalaikius tikslus.

ISnagrinéjusi jmonés veiklg JSA poZzilriu ir atitinkamai veikdama, jmoné gali:

¢ atrasti naujy produkty ir rinky;

¢ padidinti efektyvumg ir darbo kokybe;

e pagerinti jmonés reputacija ir jvaizdj visuomenéje;
¢ pritraukti ir islaikti motyvuotg personalg;

¢ padaryti jmone patrauklig investuotojams.
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10.4. Jmonés socialinés atsakomybés reglamentavimas

Jmoniy socialiné atsakomybé susijusi ne tik su darbo rinka ar darbo teise. Tai
néra klasikinio socialinio dialogo modelis, taciau jis vis tiek skatina visuomene
ir verslininkus kurti ir plétoti socialiai atsakinga versla, jtraukiant j geresniy
darbo ir gyvenimo sglygy sudarymga tiek darbuotojus, tiek kitas suinteresuotas
visuomenes grupes.

Siekj atitikti JSA pasaulinio lygio reikalavimus lemia du veiksniai:

1) aiSkios jmonés struktiros ir socialiai atsakingo verslo, aiskiy principy
ir geros reputacijos paklausa siekiant tapti tiekéju uzsienio kompanijoms ar jy
partneriams;

2) batinybé patekti j pasauline rinkg ir tapti lygiaverciu jos dalyviu,
sitilanciu kokybiSkas ir atsakingas paslaugas ir produktus, atitinkancius socialiai
atsakingo verslo principus.

Verslininkysté yra varomoji visuomenés tobuléjimo jéga ir jos klestéjimo
indeksas. Toks verslo vaidmens supratimas yra pagrindas diskusijoms Europos
Sajungoje ir tarptautiniu lygiu apie savanoriskg ar privaloma JSA jgyvendinima
jmonéje. Neabejotinai pasaulinés vystymosi tendencijos visy pirma tapo labiau
pastebimos Siuolaikiniy tarptautinio verslo tinkly veikloje, nes jie tiesiogiai veikia
valstybiy ekonomika, socialinj stabilumg ir aplinkos tvaruma. Jvertindami Sig
jtaka, verslininkai taip pat linke pateikti geriausius korporacinio valdymo principus
(jmonés valdymag ir finansy politikg) savo investuotojams ir akcininkams, parodyti
savo atsakingg potzilrj j visuomene |SA programy kontekste.

Vyriausybés vaidmuo — sukurti ir jgyvendinti jstatymus, kuriais uztikrinama
stabili ir nuspéjama politiné ir socialiné pazanga. Vyriausybés atsakomybé yra
investuoti j jos gyventojy issilavinima ir socialine gerove, kad bity sudarytos
atitinkamos salygos verslo plétrai ir konkurencingumui. Jmonés gali jgyvendinti
paramos programas ir parodyti konkrecius socialinius standartus savo veikloje,
skatindamos kitas jmones lygiuotis j geriausius.

Verslininkai, diegdami JSA, gali vadovautis jvairiais tarptautiniais susitarimais:

e Tarpvyriausybinés iniciatyvos: Jungtiniy Tauty Organizacijos (JTO)

,Pasaulinis susitarimas” (angl. UN Global compact), skatina jmones ratifikuoti

ir informuoti visuomene apie Zmogaus ir darbo teisiy laikymasi, pagrindinius
aplinkos apsaugos ir antikorupcijos principus;

e Tarptautinés darbo organizacijos (angl. International Labour Organisation

(ILO)) Trisalés deklaracijos dél tarptautiniy bendroviy socialinés politikos principy;



e Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos
(angl. Organisation for Economic Cooperation and Development
(OECD)) tarptautiniy kompanijy gairés dél savanorisko principy ir
verslo valdymo standarty laikymosi — uzimtumo, darbo santykiy,
Zmogaus teisiy, aplinkosaugos ir visuomeneés informavimo srityse.

JTO ,Pasaulinis susitarimas“ ir korporatyviné socialiné atsakomybeé.
,Pasaulinis susitarimas” yra Jungtiniy Tauty (JT) organizacijos iniciatyva, kurig
sudaro desimt principy, skatinanciy jmoniy socialine atsakomybe. Sis dokumentas
skatina jmones laikytis Zmogaus teisiy ir uztikrinti geras darbo sglygas, saugoti
aplinka ir kovoti su korupcija. 1999 m. siekiant suformuoti bendrg supratima
ir pozilrj j jmoniy socialine atsakomybe, atsirado bendros veiklos ir pasaulinio
judéjimo poreikis, kurio iniciatorius buvo JT generalinis sekretorius Kofi Annan‘as,
o véliau Sig veiklg sékmingai tesé naujas generalinis sekretorius Ban Ki-Moonas.

Siuo metu ,,Pasaulinio susitarimo” judéjimas suvienijo keletg $imty skirtingo
dydzio ir veiklos sriciy jmoniy i$ viso pasaulio. ,,Pasaulinio susitarimo” judéjimui
priklausan¢ios jmonés jsipareigoja apsvarstyti ir atsizvelgti j savo darbuotojy,
klienty, partneriy ir visuomenés interesus, taip skatindamos verslo aplinkos ir
visuomenés savo regione bei visame pasaulyje jsitraukima j judéjima.

,Pasaulinis susitarimas” yra savanoriskas judéjimas, neturintis teisiniy
jpareigojimy. Jis ragina jmones plétoti gero valdymo ir socialiai atsakingos veiklos
praktikas, taip pat skatinti auksciausius verslo praktikos standartus savo Salyje
ar visame pasaulyje, tokiu blidu formuojant organizuotg ir etiska verslo aplinka
mokantis vieni i$ kity ir skatinant visuomenés tobuléjima.

Siekdamos pradéti jgyvendinti deSimt ,Pasaulinio susitarimo® principy,
jmonés raginamos bendradarbiauti su JT agentlromis, profesinémis sgjungomis
ir nevyriausybinémis organizacijomis, kurios nagrinéja Zmogaus teisiy, darbo
teisiy, aplinkos apsaugos ir kovos su korupcija aspektus.

10 jungtiniy Tauty ,,Pasaulinio susitarimo” (angl. UN Global compact) judéjimo
principy:
Su Zmogaus teisémis susije principai:

1. verslininkai turéty remti ir gerbti tarptautiniu mastu paskelbtas Zmogaus
teises;

2. jmoné neturéty prisidéti prie Zmogaus teisiy pazeidimy.
Su darbo teise susije principai:

3. jmonés turéty islaikyti asociacijy laisve, taip pat remti darbuotojy teises j
kolektyvines derybas;
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4. verslininkams neleidZziama naudotis priverstiniu darbu;.
5. verslininkams neleidZziama naudoti vaiky darbo;
6. diskriminacijos, susijusios su jdarbinimu jmonéje panaikinimas.
Su aplinkosauga susije principlai:
7. jmonés turéty rapintis aplinka;
8. jmonés turéty prisiimti atsakomybe uz aplinkg;
9. jmoneés turéty skatinti kurti ir naudoti ekologiskas technologijas;
Su antikorupcija ir kySininkavimu susije principai:
10. jmonés turéty kovoti su visy formy korupcija, jskaitant prievartavimg ir
kySininkavima.

Daugiau apie Jungtiniy Tauty ,Pasaulinj susitarima” skaitykite ¢ia: www.
globalcompact.org.

Jungtiniy Tauty ,,Pasaulinio susitarimo” judéjimas Latvijoje

»Pasaulinio susitarimo® judéjimas Latvijoje prasidéjo 2001 m. ir prie jo
prisijungé daugelis jmoniy. 2005 m. Latvijos darbdaviy konfederacija tapo
JT iniciatyvy koordinatoriumi ir j $j judéjimg jsitrauké tokios jmonés kaip AS
»Aldaris", AS ,,Diena", AS ,,Grindex", SIA ,,Komin", SIA , Lattelecom", SIA , Lietiskas
informacijas dienests", SIA , Miesassargu agentura", AS ,Nordea", privatskola
,Patnis", SIA ,Silla", SIA ,Zygon Baltic Consulting", SIA ,Valodu macibu centrs",
Biznesa augstskola ,Turiba" un SIA ,,Constructus".

Socialiai atsakingy jmoniy platforma yra pagrindinis JSA eksperty forumas. Jo
pagrindiné uzduotis yra palengvinti eksperty mainy patirtj ir paskatinti suformuoti
konsoliduotg JSA pozicijg tarp darbdaviy atsizvelgiant j JSA memoranduma. Taip
pat teikti rekomendacijas vieSojo sektoriaus organizacijoms, analizuojan¢ioms
JSA jmoniy gergja praktika. Socialiai atsakingy jmoniy platforma numato |SA
politikos diegimo gaires vietos, regiono, nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu.

Memorandumas pateikia jmonés socialinés atsakomybés apibréztj,
pagrindinius principus, apibtdina pagrindine jmonés tiksline auditorija, apibrézia
ateities uzdavinius, susijusius su JSA poveikiu Latvijos visuomenei, pvz., didinti
jmoniy skaiciy, kurios informuoja apie savo gerajg praktikg nacionaliniu lygmeniu.

Jmoniy socialinés atsakomybés principy memorandumg 2010 m. vasario 10 d.
pasirasé 22 viesojo, privataus ir nevyriausybinio sektoriaus organizacijos.
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JSA principai Latvijoje

Normatyviniy akty sekimas, teisinés verslo aplinkos
reikalavimy — mokesciy, darbo teisés, aplinkos apsaugos, Zmogaus
teisiy ir kity reikalavimy laikymasis.

¢ Atitinkamy darbo viety kiirimas investuojant j gamybos, paslaugy ir
Zmogiskuyjy istekliy plétra.

¢ Aukstos kokybés produkty ir paslaugy pateikimas, atsizvelgiant j klienty
poreikius.

¢ Integruoti ir tarpusavyje suderinti santykiai su tiksline auditorija.

¢ Efektyvus verslo valdymas parodantis pridétine ekonomikos verte ir teigiama
poveikj tikslinei grupei bei visuomenei didinant nacionalinj konkurencinguma.

¢ Bendros ir individualios verslo etikos ir visuomenés reikalavimy verslo
praktikai parengimas.

¢ Dalyvavimas socialiniame dialoge, kuris jgyvendinamas kartu su darbuotojy
sgjunga, darbdaviy organizacija, socialiniais partneriais ir bendradarbiaujant su
valstybés ir savivaldos institucijomis vienos srities, regiono ar valstybés lygiu.

¢ Korupcijos rizikos mazinimas parengiant bendrus verslo etikos standartus
vienos srities lygmeniu, taip pat jy praktinio taikymo vadova.

Jmonés Tvarumo indeksas — jis jvertina jmonés realig veiklg ir komunikacijos
skaidrumg su skirtinga tiksline auditorija. Indekso principas pabrézia jmonés
pazangg, o ne konkurencijg su kitomis jmonémis. ISpléstinis indeksas apima
penkis svarbiausius atsakingo verslo veiksnius: darbo aplinkg, aplinkosaugs,
visuomene, santykius rinkoje, strategija.

Rekomendacijos valstybiniam sektoriui. Memorandume numatoma parengti
rekomendacijas vieSajam sektoriui apie tai, kaip atpaZinti socialiai atsakingas
jmonesanalizuojant socialinesiniciatyvas, taip pat mazinant Sesélinés ekonomikos
plitima.

Jungtiniy Tauty ,,Pasaulinio susitarimo” judéjimas Lietuvoje

»Pasaulinio susitarimo” judéjimas Lietuvoje buvo formalizuotas 2013 m., kai
buvo sukurta Lietuvos atsakingo verslo asociacija (toliau — LAVA), kuri ir tapo
Jungtiniy Tauty ,Pasaulinio susitarimo” atstovybe Lietuvoje. Si asociacija vienija
jvairiose srityse dirbancias jmones ir organizacijas, kurios siekia veikti atsakingai
ir dalinasi Sia patirtimi su kitais: remia etiSkos veiklos principus, gerbia darbuotojy
teises, tausoja isteklius, saugo aplinka, netoleruoja korupcijos, siekia pilietinés
visuomenés kidrimo. Kita vertus, tai ir atsakingo verslo gerosios praktikos
dalijimosi platforma, skatinanti mokytis, augti ir plétoti darny vystymasi Lietuvoje
bendradarbiaujant ir kuriant verte organizacijoms, visuomenei, valstybei.

Daugiau apie Lietuvos atsakingo verslo asociacijq (LAVA) skaitykite ¢ia: http://
asociacijalava.lt/.

2011 metais Lietvuvos verslo konfederacija jsteigé apdovanojimg ,Socialiai
atsakingas verslas®”. Siuo prizu buvo siekiama skatinti socialine atsakomybe verslo
praktikoje, didinti tokios veiklos Zinomuma visuomenéje ir aktualizuoti jos nauda
valstybei. Pretenduoti j ,Socialiai atsakingo verslo” apdovanojimg gali visos
Lietuvos jmonés, organizacijos ir valstybés institucijos.

Nominacijos tikslai yra Sie:

¢ didinti socialiai aktyviy jmoniy Zinomumag;
¢ skatinti socialinés atsakomybés principy taikymg verslo praktikoje;
¢ ugdyti verslo socialine atsakomybe ir bendruomeniskumg;

¢ plésti verslo bendruomenés supratimg apie socialiai atsakingos veiklos
naudg;

o iSrySkinti trukdZius, su kuriais susiduriama sprendziant socialines
problemas;

¢ skatinti verslo ir visuomenés dialogg bei pilietinj mastyma;
¢ konsoliduoti verslo visuomenés ir Lietuvos pilieciy sutarimg dél abipusio
bendradarbiavimo;
o telkti bendras pastangas ir veiksmus Lietuvos socialinés geroveés
stiprinimui.
Pladiau apie tai skaitykite Cia: http://www.lvk.It/It/apdovanojimai/socialiai-
atsakingas-verslas

Europos Komisija skatina jmones saZiningai jdarbinti Zmones, laikantis Zmogaus
teisiy. Si problema ypac aktuali, kai bendradarbiaujama su jmonémis, kurios néra
ES narés.
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Siekdama populiarinti atsakingo verslo plétrg, Europos Komisija
(angl. Directorate-General for Entrepreneurship and Directorate-
General for Employment, Social Affairs and Inclus) organizuoja
konferencijas ir seminaraus apie JSA.

Savikontrolés klausimai

1. Kokios priezastys lémé socialiai atsakingo verslo idéjos atsiradimg?
2.  Kas yra organizacijos socialiné atsakomybé?

3. | kokias suinteresuotas grupes reikia atsizvelgti formuojant organziacijos
socialinés atsakomybés politikg?
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11. RETORIKA IR DERYBOS

Siame skyriuje suZinosite:

® Kas yra retorika ir bendravimas?
e Kodél svarbus istorijos pasakojimas versle?
e Kokie biina verslo idéjy pristatymo biddai?

11.1. Retorika

Retorika yra iSkalbos meno mokslas ir sgmoningas iSkalbos meno taikymas
siekiant iSorinio poveikio kalba arba straipsniais (,Latvijos Oksfordo dabartinés
kalbos Zodynas“). ISorinis poveikis yra labai svarbus, nes gali reiksti produkto
pardavima!

Iskalbos meno risys:

e politiné kalba: propaganda, agitavimas, politinis gincas, sukiai;
o oficiali kalba: aktai, sutartys, protokolai, programos, interviu, pristatymai;
e teisiné retorika: jstatymy tekstai, teismo gincai, teisinés konsultacijos,
kodeksai;
e pedagoginis bendravimas: mokytojy pasakojamos istorijos ir
paaiskinimai;
e akademinis iSkalbos menas: paskaitos, seminarai, ataskaitos, diskusijos,
konferencijos;
e kariné retorika: statutai, atsiminimai, priesaikos;

e psichologiskai pamokantis
misionieriy tekstai;

iSkalbos menas: baZinytinés kalbos,

e diplomatinis bendravimas: diplomatinés kalbos etiketas, interviu,
teisiniai dokumentai;

e dialogai su savimi: pasiruosimas kalbai, tylus skaitymas, prisiminimai,
apmastymai;

e kasdieninis bendravimas: neoficialus bendravimas, Zinutés.

Retorika yra sudétinis mokslas, sudarytas is:

kalbotyros + psichologijos + komunikacijos + reklamos + sociologijos +
konfliktologijos.

Placigja prasme vieSoji kalba yra tam tikra kalbos israiska tiek ZodZiu, tiek rastu.
Kalbos reikSme sudaro tiek pati kalba, kuri reiskia Zodinio teksto kirimo procesg,
tiek paties proceso rezultatas.

Praktinés uzduotys

Individualus darbas: skirtingy poziiiriy santrauka

Parasykite du skirtingus atsiliepimus apie vieng ir tg patj straipsnj. Kiekvieno
atsiliepimo apimtis turéty bati pusé puslapio — tai gali blti panasu j atvirg
skaitytojo laiskg apie Jisy pasirinktg leidinj. Viename atsiliepime autoriaus
straipsnis turéty buti giriamas, o kitame kritikuojamas.

Individualus darbas: argumentavimas
Parasykite 5 argumentus ,,uz” tema ir 5 argumentus ,pries” tema;

Surdsiuokite juos viename puslapyje nuo silpniausio iki stipriausio.

Veiksniai, darantys jtakg kalbos sékmei (gebéjimas atkreipti adresato
démesj):

e kalbétojo iSvaizda;

® bendravimo normos (kalba);

® rysys su publika;

e kalbétojo israiskos ir elgesio bidai (neverbalinis bendravimas (laikysena,
gestai, zvilgsnis));

e kalbos maniera, girdimumas ir supratimas;

e aplinka: vieta ir erdvés iSdéstymas;

e kalbos konstrukcija (jzanga, diskusija, iSvada), kalbos garsumas, trukmé
ir struktdra;

e adresaty veiksnys (skaicius, pasiruosimas);
e kalbos turinys, teksto logika ir vizualizavimas;
e fakty, argumenty ir idéjy Saltiniai.
Bendraujant oficialiai svarbu sukurti tikslingg santrauka, pristatyti tam tikrg

informacijg, sudominti klausytojus, kad jie tiksliai iSgirsty ir aiSkiai suprasty
iSgirstg informacijg ir iSprovokuoti klausytojo reakcijg bei emocijas.



Namy darbai: iSanalizuoti pasirinktos reklamos (televizijoje ar
spaudoje) kalby veiksnius.

Senoveés Graikijoje visose srityse (politikoje, sporte, teiséje,
moksle, muzikoje ir literatliroje) buvo jauc¢iama konkurencijos
dvasia. Ypatingg vaidmenj atlikdavo oratoriy tarpusavio iskalbos

meno varzybos, j kurias graikai eidavo kaip j nepaprastg pasirodyma.
5 svarbiausi kalbos pasiruoSimo aspektai:
1) medziagos pasirinkimas;
2) medZiagos rusiavimas pagal tam tikrus kdrimo principus;
3) naudojamas Zodynas — kalbos tema turéty skambeéti taisyklingai, aiskiai,
graZiai ir prasmingai;
4) minciy iSraiska — intonacija, mimika, gestai ir judesiai turi deréti prie
kalbos, siekiant pagerinti jos daroma jtaka;
5) minciy prisiminimas.
Sie penki kriterijai buvo sukurti jau Romos imperijos laikais.
Praktiné uzduotis: Vizitiné kortelé. Pristatyti save ZodZiu ir trumpai papasakoti
kazka ypatingo apie save: ,Kas JUs esate? Kuo uZsiimate? Kokie JUsy pomeégiai?
K3 norétumeéte pasiektiir t. t.”

Diskusija. Kodél kiekvienas is veiksniy daro jtaka verslo kalby sékmei (projekto
pristatymas susirinkime; per verslo debatus su partneriais)?

Kokig jtakg kiekvienas
investuotojams kalbai?

iS veiksniy galéty daryti produkto pristatymo

Diskusija. Reklamos retorika. Sékmingos ir ne itin s€kmingos reklamos.

Pagrindiniai sékmingos reklamos kiirimo principai Zvelgiant i§ bendravimo
perspektyvos.
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11.2. Bendravimas

Bendravimas taivieno asmens ar grupés rysiy, informacijos aridéjy perdavimas
kitam, naudojant simbolius, taip pat informacijos mainai ir procesy suvokimas.

Bendravimo apibréZimai

e Informacijos ar minciy mainai tarp asmeny; informacijos perdavimas;
bendravimo forma, kurios metu vartojama kalba ar kitokie Zenklai; tarpusavio
bendravimas; santykiai; susirasingjimas. (Valodniecibas pamatterminu
skaidrojosa vardnica. R., 2007).

e Tikslingi duomeny ir pagrindiniy signaly mainai tarp duomeny siuntéjo
ir gavéjo naudojant bendravimo kanalus, kuriy metu gautg informacijg supranta
abu dalyviai. Asmeniniai kompiuteriai.

Informacija tai mintys, faktai, idéjos, poZidriai ir t. t. Pagrindinis bendravimo
proceso tikslas yra suprasti informacija. Kalbant apie bendravimg, turéty galioti
3 saglygos:

e turéty dalyvauti bent du Zmonés;
e turéty bati pateikiama informacija;
e turéty bati informacijos perdavimo budas.

Verslo komunikacijos tikslai yra: sukelti susidoméjimg, jtraukti, informuoti,
papasakoti (pasakojimas), skatinti diskutuoti, suteikti galimybe saviraiskai,
suteikti verte.

Bendravimo proceso sudedamosios dalys. Siuntéjas — suformuluoja
(uzkoduoja) idéjg arba Zinute — per komunikacijos kanalg perduoda Zinute
gavéjui, kuris informacijg iSkoduoja. Gavéjas yra atsakingas uZ savo Zinutés
suformulavimg ir jos grazinima siuntéjui (atsakas).

Informacijos perdavimo modelis.

Siuntéjas (suformuoja arba pasirenka) —> Idéja (uzkoduojama ir pasirenkamas
kanalas) —> Zinuté (perduodama) —> Gavéjas (iskoduoja) —> Jei idéja yra
suprantama —> ISsiunciamas atsakas Siuntéjui

Bendravimas yra abipusis procesas, reiskiantis, kad galimybé gauti informacija
yra lygiai tokia pat svarbi, kaip ir galimybé jg iSsiysti. Norint sékmingai bendrauti,
gana svarbu gauti atsakg — jis parodo ar Zinuté buvo suprasta ir kaip ji buvo
suprasta. Atsakas yra informacijos gavéjo siuntéjui iSsiystas signalas, patvirtinantis



informacijos gavima. Tuo pat metu jis nusako ar Si informacija
buvo suprasta, ar nesuprasta.

Diskusija — koks yra veiksmingas bendravimas?
Veiksmingas bendravimas yra procesas, kurio metu zinuté yra
gaunama ir suprantama tiesiogiai taip, kaip jg noréjo iSsiysti siuntéjas.
Neoficialaus bendravimo kdrimas nepriklauso nuo vadovybés struktdros,
valdymo ir t. t.
Populiariausios rusys:
e gandai /paskalos;
e neoficialus vadovy bendravimas su visuomene;
e veikla ne darbo metu (sporto Zaidimai, iSkylos, vakaréliai).
Visos bendravimo rasys i$ tiesy yra rySiai tarp Zmoniy, kurie skiriasi savo

veiksmais. Pagrindiné tokiy rySiy prasmé vyra supratimas ir neverbalinis
bendravimas.

Supratimas yra tiesioginis laikomas

bendravimo rezultatu.

informacijos supratimo poZymis,

Neverbalinis bendravimas yra bet koks informacijos ir signaly perdavimas
nenaudojant ZodZziy.

Teoriskai bendravimo badai yra skirstomi j:

e verbalinj ir neverbalinj;

e oficialy ir neoficialy.

Bendrauti taip pat galima nevartojant Zodziy. Tokie Zmoniy pojaciai kaip
klausa, rega, lytéjimas ir kvapas veikia kaip signaly sistema. Bendravimas turéty
daugiausiai apsiriboti 5 Zmogaus pojuciais (rega, klausa, kvapu, skoniu ir lytéjimu).

Neverbalinis bendravimas:

e 80 % — intonacija ir balso tonas, laikysena, Zvilgsnis, veido iSraiSka, kiino
kalbairt. t.;

e apgalvota kuno kalba — tikslg turintys gestai — skirtingose Salyse yra
skirtingai suprantami (gestai yra itin svarbls bendraujant tarptautiniu
mastu, skirtingi gestai gali reiksti skirtingas idéjas);

® neapgalvota laikysena;

e ilgas Zilréjimas ir akiy kontaktas (Zvilgsnis nusako daug dalyky:
susidoméjima, nuobodulj, tokj patj jausmg ir t. t.);
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kiino kalba ir laikysena (laikysena, judesiai, jgldziai ir t. t.);

lytéjimas (rankos paspaudimas, stumteléjimas petimi, ranky sugniauzimas
irt. t.);

e erdve (asmeniné erdvé, atstumas, kurio deréty laikytis bendraujant);
e balsas (svarbus sakymo bidas — pyktis, susinervinimas, susierzinimas ir t.
t.).

Praktinés uzduotys

Praktinis darbas: apibldinkite bet kokj kasdien naudojama dalyka (pvz., rasiklj,
kompiuterj, autobusg), taikydami skirtingus neverbalinio bendravimo elementus
(pvz., pyktj ir dZiaugsmga; naudodami gestus ir nenaudodami jy, stovédami viena
ar kita poza ir t. t.). Apibendrinkite savo nuomone apie temg — kokios neoficialaus
bendravimo rasys ir formos yra tinkamesnés oficialiame arba verslo bendravime?

Zinios pabréZimo budai:

e kartojimas: Zodinés Zinios minties kartojimas;

e prieStaravimai: priestaravimas Ziniai;

e bendravimas: abipusis bendravimas su Zodine Zinia;

e papildymas: galimybé papildyti Zodine Zinig;

e pabrézimas: pabrézti Zodinés Zinios duomenis.
Tai, kaip kalbame, daznai yra Zymiai svarbiau uz tai, kg kalbame!
Bendravimo rasys:

® asmeninis — vienas su kitu;

e grupinis — bendravimas su kitais Zzmonémis;

® masinis — informacijos mainai tarp skirtingose vietose esanciy asmenuy,
naudojanciy skirtingas technines priemones (spauda, radijg, televizija,
internetg ir t. t.);

e tarptautinis bendravimas — tarp valstybiy ir regiony;

e vidinis — pries pradedant bendrauti su kitais, svarbu gebéti bendrauti su
paciu savimi;

e tarpasmeninis bendravimas — Zmoniy keitimosi informacija ar jausmais
procesas, naudojant verbalinj ir neverbalinj bendravima;



e vieSas bendravimas, kurj sudaro Ziniy siuntimas dideliais
kiekiais pagrindinei publikai ir Ziniy gavimas i$ jos. VieSas
bendravimas apima: Ziniasklaidg, rySius su visuomene,
vieSas kalbas ir t. t. VieSos kalbos pagrindas yra istorija, kuri
turéty paveikti visg publika tiek intelektualiai, tiek emociskai,
atkreipiant ne atskiry asmeny, bet visy klausytojy démesj,
pasitelkiant vieno asmens patirtj; kalba turéty atspindéti
kiekvieno klausytojo patirtj.

Bendravimo klititys pateikiamos 11.1. lenteléje.

11.1 lentelé. Bendravimo kliGtys

ISorinés Vidinés

triukSmas; fizinés (laikas, aplinka, poreikiai);
kultdrinés (etniniai, religiniai,
socialiniai skirtumai);
supratimas (skirtingas supratimas);
motyvacija (motyvacijos trikumas);
patirtis (panasios patirties trikumas);
emocinés (Siuo metu esantys
jausmai);

lingvistineés (skirtinga kalba arba Zodynas);
neverbalinés (Zinia perduota be Zodziy);
kontekstas;

stilius (skirtingas pranesimo israiskos bidas).

kultGriniai ir

oro saglygos;

aplinka

emociniai

Diskusija. Su kokiomis bendravimo kliGtimis susiduriate dazniau? Kaip su tuo
susitvarkote? Kaip sumazinti bendravimo kliGtis?

Saltinis (iSnagrinékite tema, informacija turéty biti naudinga ir tiksli);
Zinia (tiksli, atsizvelgiant j gavéjo poreikius ir supratima);

formulavimas (paruoskite Zinig, atsizvelgdami j neaiskius $altinius,
pavyzdziui, kultdrinius skirtumus, neteisingas prielaidas, trukstama
informacija);

kanalas (pasirinkite tinkamiausig bendravimo kanalg — Zodinj, sakoma
akis j akj, telefono skambutj, vaizdo konferencijg, rastu laiske, el. laiske,
straipsnyje ar ataskaitoje iSdéstoma Zinig);

iSkodavimas (iSkodavimas yra toks pat svarbus, kaip ir sékmingas Zinios
suformulavimas, todél labai svarbu skirti laiko, kad galétuméte Zinig
jdémiai perskaityti arba atidziai iSklausyti);

gavéjas (bendravimo procese dalyvauja kiekvienas individualus publikos
klausytojas, remdamasis savo idéjomis ir jausmais, nulemianciais Zinutés
supratima ir jo atsakyma);

atsakas (j suzinotg Zinig publika reaguoja verbaliniu ir neverbaliniu bldu.
Tik Sis faktas nusako ar publika suprato, ar nesuprato Zinios);

kontekstas (jis gali apimti aplinkg arba kulttirg, kuri gali biti skirstoma j
korporacine, nacionaline ir kt.).

DaZniausiai bendravimo procese pasitaikancios klaidos yra susijusios su faktu,
kad siuntéjas skiria pernelyg didelj démesj paciam Zinios perdavimo procesui,
neatsizvelgdamas j tai, kaip Zinia buvo priimta, ar ji buvo suprasta. Taip pat
pamirStama, kad bendravimas turéty bati abipusis!

Zinuté — sudedamoiji bendravimo dalis. Formuluojant Zinute, svarbu apmastyti
pozilrio esme (Zinuté turéty bati trumpa ir glausta), nes Zinuté turéty bati aktuali
ir turéti aiskia struktlirg (nuo svarbiausios iki ne tokios svarbios). Formuluojant
Zinute, svarbu atsizvelgti j tikslinés publikos ypatumus, taip pat aiskiai iSreiksti
savo pozicijg siekiant, kad gavéjas suprasty ir iSkoduoty informacija, kuri turéty
blti informatyvi, suprantama, nedviprasmiska, naudinga (turéti praktine naudg),
patikima, pateikta laiku ir prieinama.

Pagrindiniai sékmingo bendravimo pozymiai peteikti 11.2 lenteléje.

11.2 lentelé. Sékmingo bendravimo pozymiai

Su kuo?

Publika Su kuo kalbéti?

Apie kg kalbéti (poreikiai)?

Skirtinga Zinuté skirtingai publikai (pvz., vaikui,
studentui ar profesoriui)

Ka?

Zinuté K3 norime pasakyti?
Koks to tikslas?

Kokiu bidu perduodama informacija?

Kaip?

Stilius ir badas | Stilius ir poZiGris.

Verbalinis ir neverbalinis bendravimas.
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Bendradarbiavimo stiprinimas — tai nepertraukiamas,
sistemingas procesas, kurio metu tarp Zmoniy, kurie ateityje
galéty vienas kitam padéti profesinéje arba asmeninéje srityje,
yra vykdomi informacijos ir Saltiniy mainai. Pagrindinés sékmingo
bendradarbiavimo sglygos yra bendras bendradarbiavimo tikslas

ir abipusis dalinimasis patirtimi ir informacija.

11.3. Istorijy pasakojimas versle

Istorijy naudojimas ir pasakojimas yra laikomas galinga bendravimo priemone,
kuri yra neatsiejama nuo to, kaip praneséjai apibréZia savo poZilirj j turinio
rinkodarg. Lojalumg tam tikram produktui ar paslaugai ir jy verte gali nusakyti
faktai ir skaiciai, taciau jei tokia informacija yra pateikiama kartu su nepaprasta
istorija, jis gali pranykti ten, kur visuotiniai dalykai yra svarbesni uz turta.

Siuolaikinis produktas — tai ne tik pridétiné verté, kurig galite paliesti, bet ir
VISKAS, kas su juo vyksta — kas vyko iki to, kaip produktu susidoméjes Zzmogus
pagerino savo patirtj ir jgijo daugiau Ziniy, ir viskas kas vyko po to (pridétiné
verté, kurios negalite paliesti). Labai svarbu Sig informacijg sékmingai pateikti
papasakojant istorijg apie produkta.

Nepaprasty dalyky darymas! Nejtikétiny istorijy pasakojimas!

Todél svarbu tai, kg sakome, kaip tai sakome, kokiomis emocijomis ir patirtimi
dalinamés su kitais.

Istorijy pasakojimas yra nepaprastai svarbi sékmingo bendravimo dalis.
Neatsizvelgiant j jmonés dydj ir veiklos sritj, jos klientai (ir darbuotojai) yra
Zmonés, kuriems patinka istorijos. Istorijos sukuria bendrumo jausmg, juos
siejantj dalyka ir leidZia kartu pasijuokti. Istorijos suvienija daugiau Zmoniy,
sukuria supratingumo ir artumo jausma, todél iSauga pasitikéjimas.

»Madara Cosmetics” jmoné pasakoja istorijg apie merginas,
kurios vertino viska, kas yra natdralu ir organiska, kol vieng
dieng jos jkaré kosmetikg gaminancig jmone, kuri dabar yra
pripaZinta daugiau nei 25 Salyse.
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Kodél versle yra taip svarbu pasakoti istorijas?

1. Istorijos atkreipia démesj j produkta. Istorijos pagrindas yra tam tikry
jvykiy seka, islaikanti Zmoniy démes;.

2. Istorijas Zmonés prisimena. Istorijomis yra tikima. Kai visi informacijos
ir Ziniasklaidos kanalai konkuruoja tarpusavyje, praneséjai susiduria su isSukiu
rasti naujy budy, kuriais atkreipty publikos démesj ir blty prisimenami. Galbat ir
neprisiminsime tiksliy skaiciy ir duomeny, taciau jdomios istorijos isliks atmintyje.

3. Istorijos padeda kurti jmonés jvaizd;.

4. Istorijos suvienija jmone su jos tiksline publika.

5. Istorijos padeda skleisti Zinig visuomenéje, kadangi jos motyvuoja
Zmones jomis dalintis su kitais. Istorijos néra didelés gyvenimo istraukos,
kuriomis dalinamés su kitais. Stai kodél vartotojy perpasakojamos istorijos apie
tam tikrus produkto privalumus ir trikumus mus taip lengvai suzavi. Tokiu bidu
optimizuojamos reklamos ir rinkodaros islaidos.

6. Lengva susitapatinti su istorijomis, kurios padeda kurti tokj svarby
emocinj rysj.
Istorijos, kurios produktg ir prekiy Zenklus Siais laikais padaro aktualiais, taip

pat yra labai svarbios. Kiekviena jmoné turi turéti savo atsiradimo istorijg, kurioje
pasakojama, ko ji siekia ir kg silo kitiems.

»United Colors of Benetton” istorija

XX amziaus 9-ojo deSimtmecio pradZioje filosofijos apie
,pasaulj be sieny” ir ,naujus santykius tarp verslo pasaulio
ir jprasto pasaulio” atsispindéjo ,,United Colors of Benetton”
socialiniame principe, kurio pagrindiné idéja buvo ta, kad
visos spalvos ir skirtingos Zmoniy raseés yra lygios ir vienodai
svarbios. Su ,Benetton” reklama pradéjo dirbti Siuolaikinis
fotografas Oliviero Toscani. Kartg fotosesijos metu ParyZiuje vienas iS UNESCO
darbuotojy, stebédamas ZaidzZiancius vaikus, pasaké, kad Olivui pavyko sukurti
naujas jungtines ,,Benetton” tautas. Fotografas tg mintj panaudojo, Zodj ,tautos”
pakeisdamas Zodziu ,spalvos” ir nuo 1989 m. ,United Colors of Benetton”
(liet. Jungtinés Benetton spalvos) tapo pagrindiniu jmonés sikiu ir neoficialiu
pavadinimu. Nuo pat verslo pradzZios, Zalia spalva buvo laikoma pagrindine
»,Benetton” parduotuviy spalva, kuri taip pat buvo naudojama jmonés logotipe.



Pagrindiniai istorijy kiirimo principai:
1) klientui perduodama Zinia turéty bati aiskiai apibrézta;
2) esmé (pagrindiné mintis, moralas) turéty bati aiski;
3) turéty blti surasta istorija su pagrindine mintimi (esme).
Tokiu bGdu mes patraukliai pasakojame apie tai, kuo uzsiimame!

Kuriant istorijg svarbu apgalvoti toliau pateiktus aspektus:
e Kaip jmoneé skatins derétis?
Kaip jmoné jtrauks klientus?
Kaip jmoné formuos klienty vertybes?
Kaip jmoné atkreips klienty démesj (kokiomis priemonémis ir kanalais)?
Kaip klientai ras produkta?

[ J
[ J
[ ]
[ J
e Kodél klientai ieskos produkto (taip pat kokiose situacijose)?
e Kodél jis bus svarbus klientams?

e Kada klientai ieSkos produkto?

e Ar klientai sugrjs ir kodél?

[ J

Ar klientai placdiau papasakos apie produktg kitiems ir kg?

Daugiau informacijos:
https://www.forbes.com/sites/billeehoward/2016/04/04/storytelling-the-new-
strategic-imperative-of-business/#1a2e24214d79

Praktinés uzduotys

Darbas grupése:

Sugalvoti ir sukurti istorijg apie kokj nors jprastg produkta, pavyzdziui, rasiklj ar
gsotj, siekiant skatinti jo pardavimg (uz kiek jmanoma aukstesne kaing).
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11.4. Verslo idéjy pristatymo budai

Idéjy autoriai ir jvairiy lygiy vadovai, norintys iSbandyti savo idéjg praktiskai ir
jsitikinti jos potencialu, turéty gebéti pateikti detalias jZvalgas apie idéjos vystymo
aspektus. Taip pat, norint gauti materialine ar nematerialine paramga, daznai
reikia pristatyti produktg partneriams ar réméjams. Todél labai svarbu sékmingai
pristatyti potencialy produktg ar jmone. Yra jvairiy sékmingo pristatymo buldy,
taciau Siame skyriuje bus aptariami tik trys.

Kavasakio 10-20-30 taisyklé

Sis pristatymo bidas tinka i$samiai pristatyti idéjas investuotojams ir leidZia
nuosekliai pazvelgtij pagrindinius minties plétojimo aspektus. Sjbida sukiré Gajus
Kavasakis (Guy Kawasaki) iS Japonijos. Toks pristatymo bidas leidZia kalbétojui
struktlriskai iSdéstyti informacijg ir klausytojams pasakoti tik apie aktualiausius
dalykus. Skaicius ,10“ reiSkia pristatymo skaidriy skaiciy, skaicius ,20“ reiskia
laika, per kurj autorius turi pristatyti savo mintj, o skaicius ,30“ reiSkia maziausig
pristatymo skaidrése naudojama simboliy skai¢iy. Tai padaro pristatyma geriau
matomu, nes jis néra perkraunamas tekstu, todél yra suprantamesnis.

Naudojant Kavasakio pristatymo blda, pristatyma turéty sudaryti 10 skaidriy,

sudaryty is tokios informacijos:
1. pavadinimas — kas jis esate ir kuo uzsiimate;

. problema — su kokia problema susiduria klientai;
. sprendimas — aiskus pasitlymas;
. verslo modelis — kokiu bldu pasiekiami tikslai;
. unikalumas — koks yra Jsy privalumas lyginant su kitais;
. rinka ir rinkodara — kaip bus atkreipiamas tikslinés publikos démesys;
. konkurentai — kiek jie jtakingi;
. komanda — kodél JUs tai sugebésite jgyvendinti;

O 00 N O U & W N

. finansai — kiek tai kainuos, kiek laiko tai truks ir kiti ateities planai;

10. dabartiné situacija — kg Jums jau pavyko jgyvendinti.

Peca Kuca. Peca KuCos (Pecha Kucha) pristatymo bidas buvo sukurtas
Japonijoje. Sios idéjos autoriai yra 2003 m. Tokijuje jkurtas architekty biuras , Klein
Dytham architecture”. Per trumpg laikotarpj Pec¢a Kuca iSpopuliaréjo kaip trumpy
paskaity vakaras, kurio metu menininkai, dizaineriai, architektai ir kiti meno
pramoneés atstovai bei verslininkai pristaté savo kirybos planus arba rezultatus.


https://www.forbes.com/sites/billeehoward/2016/04/04/storytelling-the-new-strategic-imperative-of-business/#1a2e24214d79
https://www.forbes.com/sites/billeehoward/2016/04/04/storytelling-the-new-strategic-imperative-of-business/#1a2e24214d79

Siais laikais tokie pristatymy vakarai yra reguliariai organizuojami
visame pasaulyje.

Pristatymo tikslas yra pristatyti informacijg klausytojams
populiaria moksline kalba, leidziant ne vien jgyti naujy zZiniy, bet
ir pasimégauti pasirodymu. Siekiant iSvengti ilgy paaiskinimy

ir kalbétojo démes;j sutelkti tik j svarbiausius dalykus, buvo sukurtas ,,20 x 20“
pristatymo formatas, t.y., kiekvieno pristatymo metu yra parodoma 20 nuotrauky
(arba paveiksléliy), kiekvienos pristatymui skiriant po 20 sekundzZiy. IS viso trunka
6 minutes ir 40 sekundziy — pristatant save ir savo idéjas. Be to, pristatymas
neuzsitesia, todél publika nepradeda nuobodziauti. Toks bldas daZniausiai yra
naudojamas vieSuose renginiuose norint atkreipti bendradarbiaujanciy partneriy
ir reméjy démes;j, be to, Sis blidas tobulina pristatymo jgtdzius.

Daugiau informacijos: http://www.pecha-kucha.lv ir Rescuing the Student
Presentation With Pecha Kucha prieiga per internetg: https://www.researchgate.
net/publication/230780473

»Elevator pitch” (trumpas pristatymas siekiant parduoti). Idéjos autoriui
sukdrus komandag ar stiprinant partneryste, naudinga surengti trumpg pristatyma
(angl. elevator pitch). Sio pristatymo biido tikslas yra per mazdaug vieng minute
sudominti klausytojg esama situacija pasakant apie 130 ZodZiy. Sis bidas gali
padéti investuotojams jsitikinti, jog verslo idéja yra verta investicijy. Per 60
sekundziy galima aptarti tokias temas:

e produktas — koks yra jmonés produktas (pavadinimas turi bdti kuo
trumpesnis, aiskus, gerai skambantis, patrauklus ir lengvai jsimenamas)
ir bendri jo veikimo principai;

e konkurencingumo pranasumai — kuo produktas yra geresnis uz kitas jo
alternatyvas;

e rinka — kokio dydZio yra rinka, kas yra potencialls pirkéjai ir kiek jie yra
pelningi;

e konkurentai — kas yra tiesioginiai ir netiesioginiai jmonés produkto
konkurentai;

e verslo modelis — kaip tiksliai yra planuojama gauti pelno i$ produkto.

Placiauapietema: 2014 m. vadovas, skirtas skatinti Latvijos vietos savivaldybése
dirbanciy darbuotojy ekonomine plétrg (orig. Rokasgramata Latvijas pasvaldibu
darbiniekiem vietéjas ekonomikas attistibas sekmésanai).

Daugiau informacijos: https://idealistcareers.org/guide-elevator-pitch/
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Praktinés uzduotys

Darbas grupése: sukurkite anksCiau aptartos verslo idéjos pristatyma,
naudodami vieng is Siy pristatymo bady.
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IKEA verslo modelis

Priedas Nr.1

PAGRINDINIAI PARTNERIAI

Pelno siekiancios
organizacijos:

Gaminimas / gamyba
Jmonés

Transportas / pristatymas
Jmonés

Ne pelno siekiancios
organizacijos:
WWEF, UNICEF, UNDP

PAGRINDINE VEIKLA

Dizainas

Gamyba

Rinkodara
Kampanijos
Parduotuvéje ir po

pardavimo teikiamos
paslaugos

PAGRINDINIAI
ISTEKLIAI

Fiziniai produktai
parduotuves
paskirstymas

personalas paslaugos
intelektinés prekeés

kapitalas.

VERTES PASIULYMAI

Patirtis
Auksta kokybé

Baldai mazomis
kainomis

RYSIAI SU KLIENTAIS

,IKEA” Seimos kortelé
Savitarna ir parduotuvés
personalas

Surinkimas ir pristatymo
paslaugos

Kaviné ir vaiky Zaidimy
kambarys

Kas yra svarbu pagrindiniam
pirkéjo segmentui

KANALAI

Parduotuvé
Katalogas
www

IS lGpy j lGpas

KLIENTY SEGMENTAI

Masiné rinka:
sgnaudoms jautrios
Seimos

SANAUDOS

PAJAMOS
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Apie projekta

Projektu ,,Mentorysté jaunimo verslumo ugdymui” (BONUS LT-LV, LLI-147) siekiama skatinti verslumg ir jaunimo versly
kirima Lietuvos ir Latvijos pasienio regionuose. Jo metu planuojama sukurti mentoriy tinklg, organizuoti jaunyjy verslo lyderiy
ir inovatoriy konkursus, sukurti verslo ir verslumo skatinimo modelj BONUS LT-LV. KlrybiSkumas, drgsa, atvirumas naujovéms
— vienos i§ kompetencijy, skatinanciy jaunimo versluma. Tadiau to nepakanka, todél projekto metu, moksleiviy komandos,
inovatyvius produktus, pagamintus i$ antriniy zaliavy, vysto padedamos patyrusiy mentoriy. Moksleiviy sukurti inovatyvus
produktai bus demonstruojami parodose Lietuvoje ir Latvijoje. Projekto metu sinergizuojant verslumo kompetencijas, patyrusiy
mentoriy patirtis ir moksleiviy karybiskuma kuriami inovatyvis produktai ir sprendziamos Lietuvos ir Latvijos pasienio regiony
jaunimo verslumo skatinimo problemos.

Sis leidinys parengtas naudojant Europos Sajungos finansine parama. UZ io leidinio turinj atsako Kauno technologijos
universitetas, Daugpilio universitetas ir V§] PVC. Jokiomis aplinkybémis negali biti laikoma, kad jis atspindi Europos Sgjungos
nuomone.

Visas projekto biudzetas — 523 818, 29 Eur. IS jy — bendrasis Europos regioninés plétros fondo finansavimas — 445 245, 53 Eur.

www.bonusLT-LV.eu



http://www.bonusLT-LV.eu
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